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Allgemeine Geschäftsbedingungen 
Festnetz- und Mobilfunk-Anschlüsse. 
 
1 Wer ist Ihr Vertragspartner?  

Ihr Vertragspartner ist die Telekom Deutschland GmbH (im Folgenden 
als „Telekom“ abgekürzt), Landgrabenweg 151, 53227 Bonn (Amtsge-
richt Bonn HRB 5919), www.telekom.de.  

 
2 Wie kommt der Vertrag zustande?  

Soweit wir mit Ihnen nichts anderes vereinbart haben, kommt der Ver-
trag mit Zugang unserer Auftragsbestätigung zustande. Falls wir un-
sere Leistung früher bereitstellen, kommt der Vertrag schon mit Be-
reitstellung der Leistung zustande.  

 
3 Welche Leistungen erbringt die Telekom?  

3.1 Unsere Leistungen ergeben sich aus diesen Allgemeinen Geschäftsbe-
dingungen (AGB), den jeweiligen Leistungsbeschreibungen und Preis-
listen.  

3.2 Die Nennung der für die Leistungserbringung von uns eingesetzten 
Netztechnologie und Technik in Vertragsunterlagen oder auf Internet-
seiten erfolgt zur Information und stellt – soweit nicht ausdrücklich als 
vertragliche Leistung vereinbart - keine vertragliche Vereinbarung die-
ser Netztechnologie und Technik dar. Wir sind in der Wahl der zur Er-
bringung der jeweils vereinbarten Leistungen eingesetzten Netztech-
nologie und Technik frei. Zur Netztechnologie und Technik gehören 
zum Beispiel Netz- und Übertragungstechnologien und -protokolle, 
technische Infrastrukturen und Plattformen sowie Benutzeroberflä-
chen. Um auf technologische Neuerungen reagieren zu können, sind 
wir berechtigt, jederzeit Änderungen dieser technischen Mittel vorzu-
nehmen, wenn dadurch die vertraglich vereinbarten Leistungen nicht 
verändert werden. Führen Änderungen bei der Netztechnologie und 
Technik zu Änderungen der vertraglich vereinbarten Leistungen, gel-
ten die Regelungen der Ziffer 8 [Änderungen von AGB und Leistun-
gen]. 

 
4 Welche Pflichten und Obliegenheiten haben Sie? 

4.1 Auch Sie haben Pflichten und sogenannte Obliegenheiten. Sie sind ins-
besondere verpflichtet, 
a) die bereitgestellten Leistungen ausschließlich zu den vertraglich 

vereinbarten Zwecken und im vertraglich vereinbarten Umfang zu 
nutzen,  

b) ein SEPA-Lastschriftmandat zu erteilen (Ausnahme: Tarif Call 
Start), 

c) Änderungen Ihres Namens, Ihrer Anschrift, der Bankverbindung, 
des Rechnungsempfängers sowie der für die Vertragsabwicklung 
benannten E-Mail-Adresse unverzüglich der Telekom mitzuteilen,  

d) persönliche Zugangsdaten (wie Passwort/PIN/PUK) geheim zu 
halten und diese unverzüglich zu ändern, falls Sie vermuten, dass 
unberechtigte Personen die Zugangsdaten kennen, 

e) den Verlust der SIM-Karte/des eSIM-Profils unverzüglich der Tele-
kom mitzuteilen. Sie müssen nur die Entgelte zahlen, die angefal-
len sind, bis Sie uns benachrichtigt haben, 

f) falls Sie sich für Erwachsenenangebote über ein Altersverifikati-
onssystem angemeldet haben, sicherzustellen, dass diese Ange-
bote Minderjährigen nicht zugänglich sind,  

g) Schutzrechte und Persönlichkeitsrechte Dritter (z.B. Urheber- und 
Markenrechte) zu beachten. 

4.2 Bei Festnetz-Anschlüssen bzw. Leistungen an festen Standorten sind 
Sie zudem insbesondere verpflichtet, 
a) soweit wir für die Erbringung der Leistung Zugang zum Grundstück 

oder den darauf befindlichen Gebäuden benötigen, uns den Zu-
gang auf Ihre Kosten zu ermöglichen, 

b) den elektrischen Strom sowie die Erdung für die Installation, den 
Betrieb und die Instandhaltung auf Ihre Kosten bereitzustellen, 

c) Instandhaltungs- und Änderungsarbeiten am Anschluss nur von 
der Telekom ausführen zu lassen,  

d) Softwareänderungen der Telekom am Media-Receiver zuzulassen 
(z. B. automatische Updates). 

5 Was ist nicht erlaubt? 

5.1 Ihnen ist es nicht gestattet,  
a) die Leistungen ohne unsere Zustimmung Dritten zum alleinigen 

Gebrauch zu überlassen,  
b) selbst als Anbieter von Telekommunikationsdiensten mittels der 

von der Telekom überlassenen Leistungen aufzutreten, 
c) die Inhalte der Leistung MagentaTV (insbesondere TV- und Vi-

deoinhalte) für gewerbliche Zwecke zu verwenden oder öffentlich 
wiederzugeben (z. B. in Gaststätten, Hotels oder Krankenhäusern), 

d) bei Festnetz-Anschlüssen bzw. Leistungen an festen Standorten 
eine zweite Verbindung mittels Point to Point Protocol over Ether-
net (PPPoE) aufzubauen. 

5.2 Ihnen ist es nicht gestattet, pauschal abgegoltene Leistungen (z. B. 
Flatrates) wie folgt zu nutzen:  
a) für das Angebot von Mehrwertdiensten sowie das Angebot oder 

die Nutzung von Massenkommunikationsdiensten (insbesondere 
Faxbroadcastdienste, Call-Center-, Telefonmarketing- und Markt-
forschungsdienstleistungen), 

b) für die dauerhafte oder zyklische Vernetzung oder Verbindung von 
Standorten bzw. Telekommunikationsanlagen, 

c) für Machine-to-Machine-(M2M)-Anwendungen bzw. -verbindun-
gen, 

d) für den Einsatz in Vermittlungs- und Übertragungssystemen, die 
dazu dienen Sprach- oder Datenverbindungen eines Dritten an ei-
nen anderen Dritten ein- oder weiterzuleiten (z.B. SIM-Boxing), 

e) für Verbindungen, die dem Zweck dienen, dass Sie oder ein Dritter 
aufgrund der Verbindung und/oder aufgrund der Verbindungs-
dauer Auszahlungen oder andere Gegenleistungen erhalten sollen 
(z. B. Gegenleistungen für Anrufe zu Chatlines oder Werbehot-
lines), 

f) für Verbindungen, die nicht der direkten Kommunikation zu einem 
anderen Teilnehmer dienen, sondern nur dem Zweck des Verbin-
dungsaufbaus und/oder der Verbindungsdauer, 

g) für Verbindungen, die mittels automatisierter Verfahren (z. B. aus-
führbare Routinen, Apps, Programme) hergestellt werden, 

h) im Falle von pauschal abgegoltenen Telefonie- und/oder Tele-
faxverbindungen: Verbindungen herzustellen 
– die der Dateneinwahl dienen und mit denen Sie Zugang zum In-

ternet erhalten,  
– deren Leistungen über die direkte Kommunikationsverbindung 

per Telefon und/oder Fax zu einem anderen Teilnehmer hin-
ausgehen (z. B. Mehrwertdienste mit geografischer Festnetz-
rufnummer als Einwahlrufnummer. Das sind z.B. Services für 
Chat, Call Through, Call by Call, Call Back, Internet by Call),  

– die dauerhaft umgeleitet werden (z.B. für Überwachungs- und 
Kontrollfunktionen). 

5.3 Ihnen ist es nicht gestattet unsere Leistungen für die Übermittlung 
oder Verbreitung oder den Hinweis auf rechts- oder sittenwidrige In-
halte zu nutzen. Sie dürfen ferner keine gesetzlich verbotenen, unauf-
geforderten Informationen, Sachen und sonstigen Leistungen (wie z. 
B. unerwünschte und unverlangte Werbung) übersenden. 

5.4 Weitere unzulässige Nutzungen für einzelne Produkte können in den 
jeweiligen Leistungsbeschreibungen und Preislisten geregelt sein.  

 
6 Wie rechnen wir ab und wann müssen Sie bezahlen? 

6.1 Die Preise werden mit Zugang der Rechnung fällig.  
6.2 Bei Festnetzleistungen zahlen Sie die monatlichen Preise im Voraus. 
6.3 Sonstige Preise, insbesondere Verbindungspreise, zahlen Sie nach Er-

bringung der Leistung.  
6.4 Der Rechnungsbetrag ist von Ihnen auf das in der Rechnung angege-

bene Konto zu zahlen. Er muss spätestens am zehnten Tag nach Zu-
gang der Rechnung bei der Telekom gutgeschrieben sein. Bei einem 
von Ihnen erteilten SEPA-Lastschriftmandat buchen wir den Rech-
nungsbetrag frühestens fünf Werktage nach Zugang der Rechnung 
und der Ankündigung der Abbuchung vom vereinbarten Konto ab.  
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6.5. Sind Sie mit der Rechnung nicht einverstanden, müssen Ihre Beanstan-
dungen innerhalb von acht Wochen ab Rechnungszugang bei der Te-
lekom eingegangen sein. Wir werden Sie in den Rechnungen auf die 
Folgen einer unterlassenen rechtzeitigen Beanstandung besonders 
hinweisen. Ihre gesetzlichen Ansprüche bei Beanstandungen nach 
Fristablauf bleiben unberührt.   

6.6 Ihnen steht die Geltendmachung eines Zurückbehaltungsrechts nur 
wegen Gegenansprüchen aus diesem Vertrag zu.  

 
7 Was ist, wenn Sie nicht oder nicht rechtzeitig zahlen? 

Bei Zahlungsverzug mit einem Betrag von mindestens einhundert Euro 
können wir die zu erbringende Leistung auf Ihre Kosten und unter den 
Voraussetzungen des § 61 Telekommunikationsgesetz (TKG) sperren. 
Sie bleiben in diesem Fall verpflichtet, die monatlichen Preise zu zah-
len. Die Geltendmachung weiterer Ansprüche wegen Zahlungsverzu-
ges bleibt unberührt. 

 
8 Wie können wir unsere AGB und Leistungen ändern? 

8.1 Die AGB können geändert werden, soweit dies zur Anpassung an Ent-
wicklungen erforderlich ist,  
- die bei Vertragsschluss nicht vorhersehbar waren und  
- die die Telekom nicht veranlasst hat oder beeinflussen kann und 
- deren Nichtberücksichtigung die Ausgewogenheit des Vertrages 

in nicht unbedeutendem Maße stören würde und  
- soweit hierdurch wesentliche Regelungen des Vertrags nicht ge-

ändert werden. Wesentliche Regelungen sind Regelungen über Art 
und Umfang der vertraglich vereinbarten Leistungen und die Lauf-
zeit einschließlich der Kündigungsregelungen.  

8.2 Die AGB können auch angepasst werden, soweit damit nach Vertrags-
schluss entstandene Regelungslücken geschlossen werden, die nicht 
unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchführung des Vertrages ver-
ursachen. Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn sich die Recht-
sprechung zur Wirksamkeit von Bestimmungen dieser AGB ändert, 
wenn eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB von der Recht-
sprechung für unwirksam erklärt werden oder eine Gesetzesänderung 
zur Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen dieser AGB 
führt. 

8.3  Die vertraglich vereinbarten Leistungen können geändert werden, 
wenn und soweit dies aus triftigem, bei Vertragsschluss nicht vorher-
sehbaren Grund erforderlich ist und das Verhältnis von Leistungen der 
Telekom und Ihrer Gegenleistung nicht zu Ihren Ungunsten verscho-
ben wird, so dass die Änderung für Sie zumutbar ist. Ein triftiger Grund 
liegt vor,  
- wenn die Leistung in der bisherigen vertraglich vereinbarten Form 

aufgrund neuer technischer Entwicklung nicht mehr erbracht wer-
den kann oder  

- neue oder geänderte gesetzliche oder sonstige hoheitliche Vorga-
ben eine Leistungsänderung erfordern.  

8.4  Änderungen der AGB oder der Leistungen gemäß Ziffer 8.1 bis 8.3 wer-
den wir Ihnen mindestens einen Monat, höchstens zwei Monate vor ih-
rem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilen. Ihnen steht bei 
Änderungen das Recht zu, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kündi-
gungsfrist und ohne Kosten frühestens zum Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Änderungen in Textform zu kündigen. Sie können die Kün-
digung innerhalb von drei Monaten ab Zugang der Änderungsmittei-
lung erklären. Auf den Inhalt und den Zeitpunkt der Vertragsänderung 
und ein bestehendes Kündigungsrecht werden wir Sie in der Ände-
rungsmitteilung besonders hinweisen. 
Ein Kündigungsrecht steht Ihnen nicht zu, wenn die Änderungen 
- ausschließlich zu Ihrem Vorteil sind, 
- rein administrativer Art sind und keine negativen Auswirkungen 

auf Sie haben oder 
- unmittelbar durch Unionsrecht oder innerstaatlich geltendes 

Recht vorgeschrieben sind. 
 
9 Wie können wir unsere Preise ändern? 

9.1 Wir sind berechtigt, die auf der Grundlage dieses Vertrages zu zahlen-
den Preise der Entwicklung der Gesamtkosten anzupassen, die für die 
Berechnung des vereinbarten Preises maßgeblich sind. Die Anpassung 
erfolgt nach billigem Ermessen auf Basis von § 315 Bürgerliches Ge-
setzbuch (BGB). 
a) Die Gesamtkosten bestehen insbesondere aus Kosten für Netzbe-

reitstellung, Netznutzung und Netzbetrieb (z. B. für Technik, be-
sondere Netzzugänge und Netzzusammenschaltungen, techni-
scher Service), Kosten für die Kundenbetreuung (z. B. für Service-
Hotlines, Abrechnungs- und IT-Systeme), Personal- und Dienst-
leistungskosten, Energiekosten, Gemeinkosten (z. B. für Verwal-
tung, Marketing, Mieten, Zinsen) sowie hoheitlich auferlegten Ge-
bühren, Auslagen und Beiträgen (z. B. aus §§ 223, 224 TKG). 

b) Eine Preiserhöhung kommt in Betracht und eine Preisermäßigung 
ist vorzunehmen, wenn sich die Gesamtkosten erhöhen oder ab-
senken. 

c) Steigerungen bei einer Kostenart, z. B. Kosten für die Netznutzung, 
dürfen nur in dem Umfang für eine Preiserhöhung herangezogen 
werden, in dem kein Ausgleich durch rückläufige Kosten in anderen 
Bereichen etwa bei der Kundenbetreuung erfolgt. Bei Kostensen-
kungen sind von der Telekom die Preise zu ermäßigen, soweit diese 
Kostensenkungen nicht durch Steigerungen bei einer anderen Kos-
tenart ausgeglichen werden. Wir werden bei der Ausübung des bil-
ligen Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisänderung so 
wählen, dass Kostensenkungen nicht nach für Sie ungünstigeren 
Maßstäben berechnet werden als Kostenerhöhungen, also Kosten-
senkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden 
wie Kostenerhöhungen. 

9.2  Änderungen der Preise nach Ziffer 9.1 werden wir Ihnen mindestens 
einen Monat, höchstens zwei Monate vor ihrem geplanten Wirksam-
werden in Textform mitteilen. Ihnen steht bei einer Preiserhöhung das 
Recht zu, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kündigungsfrist und ohne 
Kosten frühestens zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisan-
passung in Textform (z. B. per Brief oder E-Mail) zu kündigen. Sie kön-
nen die Kündigung innerhalb von drei Monaten ab Zugang der Ände-
rungsmitteilung erklären. Auf den Inhalt und den Zeitpunkt der Ver-
tragsänderung und ein bestehendes Kündigungsrecht auf Grund der 
Änderung  werden wir Sie in der Änderungsmitteilung besonders hin-
weisen. Im Übrigen bleibt § 315 BGB unberührt. Ein Kündigungsrecht 
steht Ihnen nicht zu, wenn die Preiserhöhung unmittelbar durch Uni-
onsrecht oder innerstaatlich geltendes Recht vorgeschrieben sind. 

9.3 Unabhängig von den Regelungen der Ziffer 9.1 bis 9.2 sind wir für den 
Fall einer Erhöhung der gesetzlichen Umsatzsteuer berechtigt und für 
den Fall einer Senkung verpflichtet, die Preise zum Zeitpunkt der jewei-
ligen Änderung entsprechend anzupassen. Bei dieser Preisanpassung 
haben Sie kein Kündigungsrecht. 

 
10 Wie haften wir? 

Wir haften nach § 70 TKG und dem Produkthaftungsgesetz. Außerhalb 
des Anwendungsbereichs dieser Regelungen gilt Folgendes: 
a) Wir haften bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit sowie bei Fehlen 

einer garantierten Eigenschaft für alle darauf zurückzuführende 
Schäden unbeschränkt. 

b) Bei leichter Fahrlässigkeit haften wir im Fall der Verletzung des Le-
bens, des Körpers oder der Gesundheit unbeschränkt.  
Wenn  
- wir durch leichte Fahrlässigkeit mit unserer Leistung in Verzug 

geraten sind,  
- unsere Leistung unmöglich geworden ist oder  
- wir eine wesentliche Pflicht verletzt haben,  
ist die Haftung für darauf zurückzuführende Sach- und Vermö-
gensschäden auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden 
begrenzt. Eine wesentliche Pflicht ist eine Pflicht, deren Erfüllung 
die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrages überhaupt erst 
ermöglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszweckes 
gefährdet und auf deren Einhaltung Sie regelmäßig vertrauen dür-
fen.  

c) Für den Verlust von Daten haften wir bei leichter Fährlässigkeit un-
ter den Voraussetzungen und im Umfang von Ziffer 10 b) nur, so-
weit Sie Ihre Daten regelmäßig so gesichert haben, dass diese mit 
vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden können.  

d) Die Haftung für alle übrigen Schäden ist ausgeschlossen.  
 
11 Was gilt hinsichtlich Vertragslaufzeit und Kündigung? 

11.1 Die Mindestvertragslaufzeiten, Kündigungsfristen und eventuelle Ver-
längerungsfristen sind in der Preisliste des jeweiligen Produkts oder 
Tarifs oder der jeweiligen Zubuchoption geregelt. Mit Kündigung des 
Vertrages enden auch Vertragsverhältnisse über Zubuchoptionen.  

11.2  Das Recht aus wichtigem Grund zu kündigen, bleibt unberührt. 
11.3 Die Kündigung muss in Textform erfolgen.  
11.4 Kündigen wir den Vertrag oder eine Zubuchoption vorzeitig aus einem 

von Ihnen zu vertretenden wichtigen Grund, sind Sie verpflichtet, uns 
einen pauschalierten Schadensersatz zu zahlen. Der in einer Summe zu 
zahlende Betrag beläuft sich auf die Hälfte der bis zum Ablauf der ver-
einbarten Vertragslaufzeit zu zahlenden monatlichen Preise. Sie müs-
sen einen höheren Schadensbetrag zahlen, wenn wir einen höheren 
Schaden nachweisen. Sie müssen weniger oder gar nichts bezahlen, 
wenn Sie nachweisen, dass ein wesentlich geringerer oder überhaupt 
kein Schaden eingetreten ist. 
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12 Welche Informationen sind noch wichtig für Sie? 

12.1 Informationen über die von der Telekom zur Messung und Kontrolle 
des Datenverkehrs eingerichteten Verfahren, die eine Kapazitätsaus-
lastung oder Überlastung einer Netzwerkverbindung vermeiden sol-
len, und Informationen über die möglichen Auswirkungen finden Sie im 
Internet unter www.telekom.de/messverfahren.  

12.2 Die Kontaktadressen für Serviceleistungen finden Sie im Internet unter 
www.telekom.de/kontakt.  

12.3 Ein allgemein zugängliches, vollständiges und gültiges Preisverzeich-
nis finden Sie unter www.telekom.de/agb. 

12.4 Eine Auflistung der Maßnahmen, mit denen die Telekom auf Sicher-
heits- oder Integritätsverletzungen oder auf Bedrohungen oder 
Schwachstellen reagieren kann, finden Sie im Internet unter www.te-
lekom.de/dienstesicherheit. 

12.5 Damit im Falle eines Anbieterwechsels bzw. der Rufnummernmit-
nahme die Leistung nicht oder nicht länger als einen Arbeitstagunter-
brochen wird, müssen folgende Voraussetzungen erfüllt sein:  
a) Anbieterwechsel Festnetz und Mobilfunk zum Vertragsende 

Sie müssen Ihren Vertrag mit der Telekom fristgerecht gekündigt 
haben. Der vom neuen Anbieter übermittelte und vollständig aus-
gefüllte Anbieterwechselauftrag muss bei Festnetzanschlüssen 
spätestens sieben Arbeitstage, bei Mobilfunkanschlüssen spätes-
tens acht Arbeitstage vor dem Datum des Vertragsendes bei der 
Telekom eingehen.  

b) Rufnummernmitnahme Mobilfunk vor Vertragsende 
Sie können Ihre Rufnummer jederzeit auf einen anderen Mobilfunk-
Anbieter übertragen. Der vom anderen Anbieter übermittelte Por-
tierungsauftrag muss mit den vollständig ausgefüllten Angaben 
spätestens acht Arbeitstage vor dem Datum der Rufnummern-
übertragung der Telekom zugehen. Der Mobilfunkvertrag mit der 
Telekom bleibt von der Rufnummernübertragung ansonsten unbe-
rührt. 

12.6 Wird bei einem Anbieterwechsel Ihr Anschluss länger als einen Ar-
beitstag unterbrochen, können Sie von uns, sofern wir abgebender An-
bieter sind, für jeden weiteren Arbeitstag der Unterbrechung eine Ent-
schädigung in Höhe von 10 Euro oder 20 Prozent des vertraglich ver-
einbarten Monatsentgeltes, je nachdem welcher Betrag höher ist, ver-
langen. Dies gilt nicht, wenn Sie die Verzögerung zu vertreten haben. 
Die vorgennannte Entschädigung steht Ihnen einmalig auch dann zu, 
wenn wir als aufnehmender oder abgebender Anbieter einen mit Ihnen 
vereinbarten Kundendienst- oder Installationstermin versäumen. Die 
Entschädigungszahlungen stehen Ihnen nicht zu, wenn Sie die Verzö-
gerung oder das Versäumnis des Termines zu vertreten haben.  

12.7 Erfolgt eine Rufnummernmitnahme und technische Aktivierung der 
Rufnummer nicht spätestens innerhalb des Arbeitstages, der auf den 
mit Ihnen vereinbarten Tag folgt, steht Ihnen für jeden Tag der Verzö-
gerung eine Entschädigung in Höhe von 10 Euro zu, sofern wir als auf-
nehmender oder abgebender Anbieter die Verzögerung zu vertreten 
haben. 

12.8 Halten wir einen vereinbarten Kundendienst- oder Installationstermin 
im Falle einer Entstörung, eines Umzuges oder eines Anbieterwechsels 
nicht ein, steht Ihnen eine Entschädigung in Höhe von 10 Euro oder 20 
Prozent des vertraglich vereinbarten Monatsentgeltes, je nachdem 
welcher Betrag höher ist, zu. Dies gilt nicht, wenn Sie die die Versäum-
nis des Termines, zu vertreten haben.  

12.9 Im Falle von  
a)  erheblichen, kontinuierlichen oder regelmäßig wiederkehrenden 

Abweichungen bei der Geschwindigkeit oder bei anderen Dienst-
qualitätsparametern zwischen der tatsächlichen Leistung des In-
ternetzugangsdienstes und der gemäß den des Artikels 4 Abs. 1 
Buchstabe a bis d der EU-Verordnung 2015/2120 angegebenen 
Leistung, die durch einen von der Bundesnetzagentur bereitge-
stellten oder von ihr oder einem von ihr beauftragten Dritten zerti-
fizierten Überwachungsmechanismus ermittelt wurden, oder  

b)  anhaltenden oder häufig auftretenden erheblichen Abweichungen 
zwischen der tatsächlichen und der im Vertrag angegebenen Leis-
tung eines Telekommunikationsdienstes mit Ausnahme eines In-
ternetzugangsdienstes  

sind Sie, sofern Sie Verbraucher sind, unbeschadet sonstiger Rechts-
behelfe berechtigt, das vertraglich vereinbarte Entgelt unter den Vo-
raussetzungen und im Umfang des § 57 Abs. 4 TKG zu mindern oder 
den Vertrag außerordentlich ohne Einhaltung einer Kündigungsfrist zu 
kündigen.  

12.10 Sie können verlangen, dass die Nutzung Ihres Netzzuganges für be-
stimmte Rufnummernbereiche unentgeltlich durch die Telekom netz-
seitig gesperrt wird, soweit dies technisch möglich ist.  

12.11 Sie können verlangen, dass die Identifizierung Ihres Mobilfunk-An-
schlusses zur Inanspruchnahme und Abrechnung einer neben der Ver-
bindung erbrachten Leistung unentgeltlich durch die Telekom netzsei-
tig gesperrt wird. 

12.12 Sie können jederzeit verlangen, mit Ihrer Rufnummer, Ihrem Namen, 
Ihrem Vornamen und Ihrer Anschrift in ein allgemein zugängliches 
Endnutzerverzeichnis unentgeltlich eingetragen oder gespeichert zu 
werden oder diese Angaben berichtigen oder wieder löschen zu lassen. 

12.13 Zur Beilegung eines Streits mit der Telekom über die in § 68 TKG ge-
nannten Fälle können Sie durch einen Antrag ein Schlichtungsverfah-
ren bei der Verbraucherschlichtungsstelle Telekommunikation der 
Bundesnetzagentur in Bonn einleiten. Die Telekom ist bereit an 
Schlichtungsverfahren vor der Bundesnetzagentur teilzunehmen. An 
Streitbeilegungsverfahren vor anderen Verbraucherschlichtungsstel-
len nehmen wir nicht teil. 

12.14 Vor Freischaltung einer Telekommunikationsdienstleistung im Sinne 
des § 172 TKG sind als personenbezogene Daten von Ihnen bereitzu-
stellen und von uns zu erfassen: Namen und die Anschrift des An-
schlussinhabers, bei natürlichen Personen deren Geburtsdatum und 
bei Festnetzanschlüssen die Anschrift des Anschlusses.  

 
13 Was gilt sonst noch? 

13.1 Wir sind berechtigt, die Leistungen durch Dritte zu erbringen. Wir haf-
ten für die Leistungserbringung durch Dritte wie für eigenes Handeln. 

13.2 Die Telekom ist berechtigt, die sich aus diesem Vertrag ergebenden 
Rechte und Pflichten ohne Ihre Zustimmung auf die Deutsche Telekom 
AG, Friedrich-Ebert-Allee 140, 53113 Bonn (Amtsgericht Bonn HRB 
6794) oder auf einen sonstigen Dritten zu übertragen. Ihnen steht für 
den Fall der Übertragung auf einen namentlich nicht genannten Drit-
ten das Recht zu, den Vertrag mit der Telekom ohne Einhaltung einer 
Frist zu kündigen.  

13.3 Sind Sie Kaufmann, juristische Person des öffentlichen Rechts oder ein 
öffentlich-rechtliches Sondervermögen, gilt für die vertraglichen Be-
ziehungen deutsches Recht und für alle Streitigkeiten aus oder im Zu-
sammenhang mit diesem Vertrag ist Gerichtsstand Bonn. Ein etwaiger 
ausschließlicher Gerichtsstand ist vorrangig. 
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Allgemeine Geschäftsbedingungen 
Prepaid. 
 
1 Vertragspartner 

Ihr Vertragspartner ist die Telekom Deutschland GmbH (im Folgenden 
Telekom genannt), Landgrabenweg 151, 53227 Bonn (Amtsgericht 
Bonn, HRB 5919). 
 

2  Wie kommt der Vertrag zustande? 

Soweit wir mit Ihnen nichts anderes vereinbart haben, kommt der Ver-
trag mit Zugang unserer Auftragsbestätigung zustande. Falls wir un-
sere Leistung früher bereitstellen, kommt der Vertrag schon mit Bereit-
stellung der Leistung (Freischaltung der SIM-Karte) zustande.  
Bitte beachten Sie, dass die SIM-Karte nur freigeschaltet werden kann, 
wenn eine Identitätsprüfung anhand eines nach § 172 des Telekommu-
nikationsgesetzes vorgeschriebenen Ausweisdokumentes erfolgt ist. 
 

3 Welche Leistungen erbringt die Telekom? 

3.1 Unsere Leistungen ergeben sich aus diesen Allgemeinen Geschäftsbe-
dingungen (AGB), den jeweiligen Leistungsbeschreibungen und Preis-
listen. 

3.2 Die Nennung der für die Leistungserbringung von uns eingesetzten 
Netztechnologie und Technik in Vertragsunterlagen oder auf Internet-
seiten erfolgt zur Information und stellt – soweit nicht ausdrücklich als 
vertragliche Leistung vereinbart - keine vertragliche Vereinbarung die-
ser Netztechnologie und Technik dar. Wir sind in der Wahl der zur Er-
bringung der jeweils vereinbarten Leistungen eingesetzten Netztech-
nologie und Technik frei. Zur Netztechnologie und Technik gehören 
zum Beispiel Netz- und Übertragungstechnologien und -protokolle, 
technische Infrastrukturen und Plattformen sowie Benutzeroberflä-
chen. Um auf technologische Neuerungen reagieren zu können, sind 
wir berechtigt, jederzeit Änderungen dieser technischen Mittel vorzu-
nehmen, wenn dadurch die vertraglich vereinbarten Leistungen nicht 
verändert werden. Führen Änderungen bei der Netztechnologie und 
Technik zu Änderungen der vertraglich vereinbarten Leistungen, gelten 
die Regelungen der Ziffer 8 [Wie können wir unsere AGB und Leistun-
gen ändern?]. 
 

4 Welche Pflichten und Obliegenheiten haben Sie? 

Auch Sie haben Pflichten und sogenannte Obliegenheiten. Sie sind ins-
besondere verpflichtet, 
a) die bereitgestellten Leistungen ausschließlich zu den vertraglich 

vereinbarten Zwecken und im vertraglich vereinbarten Umfang zu 
nutzen 

b) Änderungen Ihres Namens, Ihrer Anschrift, der Bankverbin-dung, 
des Rechnungsempfängers sowie der für die Vertragsabwicklung 
benannten E-Mail-Adresse unverzüglich der Telekom mitzuteilen 

c) persönliche Zugangsdaten (wie Passwort/PIN/PUK) geheim zu hal-
ten und diese unverzüglich zu ändern, falls Sie vermuten, dass un-
berechtigte Personen die Zugangsdaten kennen 

d) den Verlust der SIM-Karte/des eSIM-Profil unverzüglich der Tele-
kom mitzuteilen. Sie müssen nur die Entgelte zahlen, die angefallen 
sind, bis Sie uns benachrichtigt haben 

e) Schutzrechte und Persönlichkeitsrechte Dritter (z. B. Urheber- und 
Markenrechte) zu beachten 

 
5 Was ist nicht erlaubt? 

5.1 Ihnen ist es nicht gestattet, 
a) die Leistungen ohne unsere Zustimmung Dritten zum alleinigen Ge-

brauch zu überlassen 
b) selbst als Anbieter von Telekommunikationsdiensten mittels der 

von Telekom überlassenen Leistungen aufzutreten 
c) unsere Leistungen für die Übermittlung oder Verbreitung oder den 

Hinweis auf rechts- oder sittenwidrige Inhalte zu nutzen 
d) gesetzlich verbotene, unaufgeforderte Informationen, Sachen und 

sonstigen Leistungen (wie z. B. unerwünschte und unverlangte Wer-
bung) zu übersenden 

5.2 Ihnen ist es nicht gestattet, pauschal abgegoltene Leistungen (z. B. 
Flatrates) wie folgt zu nutzen: 
a) für das Angebot von Mehrwertdiensten sowie das Angebot oder die 

Nutzung von Massenkommunikationsdiensten (insbesondere 

Faxbroadcastdienste, Call-Center-, Telefonmarketing- und Markt-
forschungsdienstleistungen) 

b) für die dauerhafte oder zyklische Vernetzung oder Verbin-dung von 
Standorten bzw. Telekommunikationsanlagen 

c) für Machine-to-Machine-(M2M) Anwendungen bzw. -verbindungen 
d) für den Einsatz in Vermittlungs- und Übertragungssys-temen, die 

dazu dienen Sprach- oder Datenverbindungen eines Dritten an ei-
nen anderen Dritten ein- oder weiterzuleiten (z. B. SIM-Boxing) 

e) für Verbindungen, die dem Zweck dienen, dass Sie oder ein Dritter 
aufgrund der Verbindung und/oder aufgrund der Verbindungs-
dauer Auszahlungen oder andere Gegenleistungen erhalten sollen 
(z. B. Gegenleistungen für Anrufe zu Chatlines oder Werbehotlines) 

f) für Verbindungen, die nicht der direkten Kommunikation zu einem 
anderen Teilnehmer dienen, sondern nur dem Zweck des Verbin-
dungsaufbaus und/oder der Verbindungsdauer 

g) für Verbindungen, die mittels automatisierter Verfahren (z. B. aus-
führbare Routinen, Apps, Programme) hergestellt werden 

h) im Falle von pauschal abgegoltenen Telefonie- und/oder Tele-
faxverbindungen: Verbindungen herzustellen 
– die der Dateneinwahl dienen und mit denen Sie Zugang zum In-

ternet erhalten 
– deren Leistungen über die direkte Kommunikationsverbindung 

per Telefon und/oder Fax zu einem anderen Teilnehmer hinaus-
gehen (z. B. Mehrwertdienste mit geografischer Festnetzruf-
nummer als Einwahlrufnummer. Das sind z. B. Services für Chat, 
Call Through, Call by Call, Call Back, Konferenzdienste, Internet 
by Call) 

– die dauerhaft umgeleitet werden (z. B. für Überwachungs- und 
Kontrollfunktionen). 

5.3 Ihnen ist es nicht gestattet unsere Leistungen für die Übermittlung 
oder Verbreitung oder den Hinweis auf rechts- oder sittenwidrige In-
halte zu nutzen. Sie dürfen ferner keine gesetzlich verbotenen, unauf-
geforderten Informationen, Sachen und sonstigen Leistungen (wie z. B. 
unerwünschte und unverlangte Werbung) übersenden. 

5.4 Weitere unzulässige Nutzungen für einzelne Produkte können in den je-
weiligen Leistungsbeschreibungen und Preislisten geregelt sein. 
 

6 Wie bezahlen Sie? 

6.1 Um entgeltliche Telekommunikationsdienstleistungen nutzen zu kön-
nen, müssen Sie Guthaben auf Ihrem Guthabenkonto haben. Das Gut-
haben kann auch für Leistungen von berechtigten Drittanbietern (z. B. 
Ticketing, Spenden, digitale Güter u. a.) eingesetzt werden (zur Sperr-
möglichkeit siehe Ziffer 13.7). Die Telekom ist nicht Vertragspartner für 
die Drittanbieterleistungen. Die jeweils aktuellen Drittanbieter können 
Sie unter www.telekom.de/drittanbieterverzeichnis einsehen. 
Die Preise werden mit der Erbringung der Leistung (z. B. Herstellung 
der Mobilfunk-Verbindung) fällig und von Ihrem Guthabenkonto abge-
zogen. 

6.2 Sie können das Guthabenkonto durch Vorauszahlung bestimmter Be-
träge über die von uns zur Verfügung gestellten Verfahren bis zu einer 
Aufladeobergrenze von 200,00 EUR aufladen. 

6.3 Die Aufladungen werden auf Ihrem Guthabenkonto verbucht. Sie kön-
nen jederzeit den Kontostand abfragen, allerdings erfolgt die Angabe 
des Kontostandes aus technischen Gründen nicht zeitgenau zur Ab-
frage und ist aus diesen Gründen unverbindlich und begründet keinen 
selbstständigen Anspruch auf Herstellung von Mobilfunk-Verbindun-
gen im Gegenwert. 

6.4 Sollte sich der gesetzlich vorgeschriebene Umsatzsteuersatz ändern, 
werden die Preise ab diesem Zeitpunkt entsprechend geändert. 
 

7 Verzug 

7.1 Geraten Sie mit Ihrer Zahlungsverpflichtung im Lastschriftverfahren in 
Verzug, sind wir berechtigt, Sie für das Verfahren der Direktaufladung 
Lastschriftverfahren auf Ihre Kosten zu sperren. 

7.2 Die Geltendmachung weiterer Ansprüche wegen Zahlungsverzugs 
bleibt der Telekom vorbehalten. 
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8 Wie können wir unsere AGB und Leistungen ändern? 

8.1 Die AGB können geändert werden soweit dies zur Anpassung an Ent- 
wicklungen erforderlich ist 

– die bei Vertragsschluss nicht vorhersehbar waren und 
– die die Telekom nicht veranlasst hat oder beeinflussen kann und 
– deren Nichtberücksichtigung die Ausgewogenheit des Vertrages in 

nicht unbedeutendem Maße stören würde und 
– soweit hierdurch wesentliche Regelungen des Vertrags nicht geän-

dert werden. Wesentliche Regelungen sind Regelungen über Art 
und Umfang der vertraglichen Leistungen und die Laufzeit ein-
schließlich der Kündigungsregelungen 

8.2 Die AGB können auch angepasst werden, soweit damit nach Vertrags-
schluss entstandene Regelungslücken geschlossen werden, die nicht 
unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchführung des Vertrages ver-
ursachen. Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn sich die Recht-
sprechung zur Wirksamkeit von Bestimmungen dieser AGB ändert, 
wenn eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB von der Recht-
sprechung für unwirksam erklärt werden oder eine Gesetzesänderung 
zur Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen dieser AGB 
führt. 

8.3 Die vertraglich vereinbarten Leistungen können geändert werden, 
wenn und soweit dies aus triftigem, bei Vertragsschluss nicht vorher-
sehbarem Grund erforderlich ist und das Verhältnis von Leistungen der 
Telekom und Ihrer Gegenleistung nicht zu Ihren Ungunsten verschoben 
wird, so dass die Änderung für Sie zumutbar ist. Ein triftiger Grund liegt 
vor, wenn 
– die Leistung in der bisherigen vertraglich vereinbarten Form auf-

grund neuer technischer Entwicklung nicht mehr erbracht werden 
kann oder 

– neue oder geänderte gesetzliche oder sonstige hoheitliche Vorga-
ben eine Leistungsänderung erfordern 

8.4 Änderungen der AGB und der Leistungen gemäß Ziffer 8.1 bis 8.3 wer-
den wir Ihnen mindestens einen Monat, höchstens zwei Monate vor ih-
rem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilen. Ihnen steht bei 
Änderungen das Recht zu, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kündi-
gungsfrist und ohne Kosten frühestens zum Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Änderungen in Textform zu kündigen. Sie können die Kün-
digung innerhalb von drei Monaten ab Zugang der Änderungsmittei-
lung erklären. Auf den Inhalt und den Zeitpunkt der Vertragsänderung 
und ein bestehendes Kündigungsrecht werden wir Sie in der Ände-
rungsmitteilung besonders hinweisen. 
Ein Kündigungsrecht steht Ihnen nicht zu, wenn die Änderungen 
- ausschließlich zu Ihrem Vorteil sind, 
- rein administrativer Art sind und keine negativen Auswirkungen 

auf Sie haben oder 
- unmittelbar durch Unionsrecht oder innerstaatlich geltendes 

Recht vorgeschrieben sind. 
 
9 Wie können wir unsere Preise ändern? 

9.1 Wir sind berechtigt, die auf der Grundlage dieses Vertrages zu zahlen-
den Preise der Entwicklung der Gesamtkosten anzupassen, die für die 
Berechnung des vereinbarten Preises maßgeblich sind. Die Anpassung 
erfolgt nach billigem Ermessen auf Basis von § 315 Bürgerliches Ge-
setzbuch (BGB). 
a) Die Gesamtkosten bestehen insbesondere aus Kosten für die Netz-

bereitstellung, Netznutzung und Netzbetrieb (z. B. für Technik, be-
sondere Netzzugänge und Nutzusammenschaltungen, technischer 
Service), Kosten für die Kundenbetreuung (z. B. für Service-Hot-
lines, Abrechnungs- und IT-Systeme), Personal- und Dienstleis-
tungskosten, Energiekosten, Gemeinkosten (z. B. für Verwaltung, 
Marketing, Mieten, Zinsen) sowie hoheitlich auferlegten Gebühren, 
Auslagen und Beiträgen (z. B. aus §§ 223, 224 TKG). 

b) Eine Preiserhöhung kommt in Betracht und eine Preisermäßigung 
ist vorzunehmen, wenn sich die Gesamtkosten erhöhen oder absen-
ken. 

c) Steigerungen bei einer Kostenart, z. B. Kosten für die Netznutzung, 
dürfen nur in dem Umfang für eine Preiserhöhung herangezogen 
werden, in dem kein Ausgleich durch rückläufige Kosten in anderen 
Bereichen, etwa bei der Kundenbetreuung erfolgt. Bei Kostensen-
kungen sind von Telekom die Preise zu ermäßigen, soweit diese Kos-
tensenkungen nicht durch Steigerungen bei einer anderen Kosten-
art ausgeglichen werden. Wir werden bei der Ausübung des billigen 
Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisänderung so wäh-
len, dass Kostensenkungen nicht nach für Sie ungünstigeren Maß-
stäben berechnet werden als Kostenerhöhungen, also in gleichem 
Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhöhungen. 

9.2 Änderungen der Preise nach Ziffer 9.1 werden wir Ihnen mindestens ei-
nen Monat, höchstens zwei Monate vor ihrem geplanten Wirksamwer-
den in Textform mitteilen. Ihnen steht bei der Preiserhöhung das Recht 
zu, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kündigungsfrist und ohne Kosten 

frühestens zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung in 
Textform zu kündigen. Sie können die Kündigung innerhalb von drei 
Monaten ab Zugang der Änderungsmitteilung erklären. Auf den Inhalt 
und den Zeitpunkt der Vertragsänderung und ein bestehendes Kündi-
gungsrecht auf Grund der Änderung   werden wir Sie in der Änderungs-
mitteilung besonders hinweisen. Im Übrigen bleibt § 315 BGB unbe-
rührt. 
Ein Kündigungsrecht steht Ihnen nicht zu, wenn die Preiserhöhung un-
mittelbar durch Unionsrecht oder innerstaatlich geltendes Recht vor-
geschrieben sind. 
Unabhängig von den Regelungen der Ziffer 9.1 bis 9.2 sind wir für den 
Fall einer Erhöhung der gesetzlichen Umsatzsteuer berechtigt und für 
den Fall einer Senkung verpflichtet, die Preise zum Zeitpunkt der jewei-
ligen Änderung entsprechend anzupassen. Bei dieser Preisanpassung 
haben Sie kein Kündigungsrecht. 

 

10 Was gilt hinsichtlich Vertragslaufzeit und Kündigung 

10.1 Ein Vertragsverhältnis mit einer Mindestvertragslaufzeit (z.B. 12 Mo-
nate im MagentaMobil Prepaid 5G-Jahrestarif) ist für beide Vertrags-
parteien mit einer Frist von einem Monat frühestens zum Ablauf der 
Mindestvertragslaufzeit kündbar. Soweit keine Kündigung erfolgt, ver-
längert sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit und kann von beiden 
Vertragsparteien jederzeit mit einer Frist von einem Monat gekündigt 
werden. 

10.2 Ein Vertragsverhältnis ohne Mindestvertragslaufzeit können Sie ohne 

Einhaltung einer Frist kündigen. Von der Telekom kann das Vertrags-
verhältnis mit einer Frist von einem Monat gekündigt werden. 

10.3 Die Mindestvertragslaufzeiten, Kündigungsfristen und eventuelle Ver-
längerungsfristen von Zubuchoptionen sind in der Preisliste der jewei-
ligen Zubuchoption geregelt. Mit Beendigung des Vertrages enden 
auch Vertragsverhältnisse über Zubuchoptionen. 

10.4 Die Kündigung kann in Textform erfolgen. 
10.5 Das Recht für Sie und uns den Vertrag aus wichtigem Grund zu kündi-

gen, bleibt unberührt. 
10.6 Sie haben nach Vertragsbeendigung Anspruch auf Erstattung eines 

eventuellen entgeltlich erworbenen bzw. aufgeladenen Restguthaben. 
Von der Telekom unentgeltlich überlassenes Guthaben (geschenktes 
Guthaben) wird nicht erstattet. 
 

11 Wie haften wir? 

Wir haften nach § 70 TKG und dem Produkthaftungsgesetz. Außerhalb 
des Anwendungsbereichs dieser Regelungen gilt Folgendes: 
a) Wir haften bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit sowie bei Fehlen 

einer garantierten Eigenschaft für alle darauf zurückzuführende 
Schäden unbeschränkt 

b) Bei leichter Fahrlässigkeit haften wir im Fall der Verletzung des Le-
bens, des Körpers oder der Gesundheit unbeschränkt 

 Wenn 
– wir durch leichte Fahrlässigkeit mit unserer Leistung in Verzug 

geraten sind 
– unsere Leistung unmöglich geworden ist oder 
– wir eine wesentliche Pflicht verletzt haben 

 ist die Haftung für darauf zurückzuführende Sach- und Vermögens-
schäden auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden be-
grenzt. Eine wesentliche Pflicht ist eine Pflicht, deren Erfüllung die 
ordnungsgemäße Durchführung des Vertrages überhaupt erst er-
möglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszweckes ge-
fährdet und auf deren Einhaltung Sie regelmäßig vertrauen dürfen 

c) Für den Verlust von Daten haften wir bei leichter Fährlässigkeit un-
ter den Voraussetzungen und im Umfang von Ziffer 11 b) nur, so-
weit Sie Ihre Daten regelmäßig so gesichert haben, dass diese mit 
vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden können 

d) Die Haftung für alle übrigen Schäden ist ausgeschlossen 
 

12 Welche Informationen sind noch wichtig für Sie? 

12.1 Informationen über die von der Telekom zur Messung und Kontrolle des 
Datenverkehrs eingerichteten Verfahren, die eine Kapazitätsauslas-
tung oder Überlastung einer Netzwerkverbindung vermeiden sollen, 
und Informationen über die möglichen Auswirkungen finden Sie im In-
ternet unter www.telekom.de/messverfahren. 

12.2 Die Kontaktadressen für Serviceleistungen finden Sie im Internet unter 
www.telekom.de/kontakt. 

12.3 Ein allgemein zugängliches, vollständiges und gültiges Preisverzeich-
nis finden Sie unter www.telekom.de/agb. 

12.4 Eine Auflistung der Maßnahmen, mit denen die Telekom auf Sicher-
heits- oder Integritätsverletzungen oder auf Bedrohungen oder 
Schwachstellen reagieren kann, finden Sie im Internet unter  
www.telekom.de/dienstesicherheit. 

12.5 Damit im Falle eines Anbieterwechsels bzw. der Rufnummernmit-
nahme die Leistung nicht oder nicht länger als einen Arbeitstag un-
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terbrochen wird, müssen folgende Voraussetzungen erfüllt sein: 
 Sie können Ihre Rufnummer jederzeit auf einen anderen Mobilfunk-An-
bieter übertragen. Der vom anderen Anbieter übermittelte Portie-
rungsauftrag muss mit den vollständig ausgefüllten Angaben spätes-
tens acht Arbeitstage vor dem Datum der Rufnummernübertragung 
der Telekom zugehen. Der Mobilfunkvertrag mit der Telekom bleibt 
von der Rufnummernübertragung ansonsten unberührt. 

12.6 Im Falle von  
a) erheblichen, kontinuierlichen oder regelmäßig wiederkehrenden Ab-

weichung bei der Geschwindigkeit oder bei anderen Dienstquali-
tätsparametern zwischen der tatsächlichen Leistung des Internet-
zugangsdienstes und der gemäß des Artikels 4 Abs. 1 Buchstabe a 
bis d der EU-Verordnung 2015/2120 angegebenen Leistung, die 
durch einen von der Bundesnetzagentur bereitgestellten von ihr 
oder einem von ihr beauftragten Dritten zertifizierten Überwa-
chungsmechanismus ermittelt wurden. 

b) anhaltenden oder häufig auftretenden erheblichen Abweichungen 
zwischen der tatsächlichen und der im Vertrag angegebenen Leis-
tung eines Telekommunikationsdienstes mit Ausnahme eines Inter-
netzugangsdienstes  

 sind Sie, sofern Sie Verbraucher sind, unbeschadet sonstiger Rechts-
behelfe berechtigt, das vertraglich vereinbarte Entgelt unter den Vo-
raussetzungen und im Umfang des § 57 Abs. 4 TKG zu mindern oder 
den Vertrag außerordentlich ohne Einhaltung einer Kündigungsfrist zu 
kündigen. 

12.7 Sie können verlangen, dass die Nutzung Ihres Netzzuganges für be-
stimmte Rufnummernbereiche unentgeltlich durch die Telekom netz-
seitig gesperrt wird, soweit dies technisch möglich ist 

12.8 Sie können verlangen, dass die Identifizierung Ihres Mobilfunk-An-
schlusses zur Inanspruchnahme und Abrechnung einer neben der Ver-
bindung erbrachten Leistung unentgeltlich durch die Telekom netzsei-
tig gesperrt wird 

12.9 Sie können jederzeit verlangen, mit Ihrer Rufnummer, Ihrem Namen, 

Ihrem Vornamen und Ihrer Anschrift in ein allgemein zugängliches End-
nutzerverzeichnis unentgeltlich eingetragen oder gespeichert zu wer-
den oder diese Angaben berichtigen oder wieder löschen zu lassen. 

12.10 Zur Beilegung eines Streits mit der Telekom über die in § 68 TKG ge-
nannten Fälle können Sie durch einen Antrag ein Schlichtungsverfah-
ren bei der Verbraucherschlichtungsstelle Telekommunikation der 
Bundesnetzagentur in Bonn einleiten. Die Telekom ist bereit an Schlich-
tungsverfahren vor der Bundesnetzagentur teilzunehmen. An Streit-
beilegungsverfahren vor anderen Verbraucherschlichtungsstellen 
nehmen wir nicht teil. 

12.11 Vor Freischaltung einer Telekommunikationsdienstleistung im Sinne 
des § 172 TKG sind als personenbezogene Daten von Ihnen bereitzu-
stellen und von uns zu erfassen: Namen und die Anschrift des Anschlus-
sinhabers, bei natürlichen Personen deren Geburtsdatum und bei Fest-
netzanschlüssen die Anschrift des Anschlusses. 

 

13 Was gilt sonst noch? 

13.1 Wir sind berechtigt, die Leistungen durch Dritte zu erbringen. Wir haf-
ten für die Leistungserbringung durch Dritte wie für eigenes Handeln. 

13.2 Die Telekom ist berechtigt, die sich aus diesem Vertrag ergebenden 
Rechte und Pflichten ohne Ihre Zustimmung auf die Deutsche Telekom 
AG, Friedrich-Ebert-Allee 140, 53113 Bonn (Amtsgericht Bonn HRB 
6794) oder auf einen sonstigen Dritten zu übertragen. Ihnen steht für 
den Fall der Übertragung auf einen namentlich nicht genannten Dritten 
das Recht zu, den Vertrag mit der Telekom ohne Einhaltung einer Frist 
zu kündigen. 

13.3 Sind Sie Kaufmann, juristische Person des öffentlichen Rechts oder ein 
öffentlich-rechtliches Sondervermögen, gilt für die vertraglichen Be-
ziehungen deutsches Recht und für alle Streitigkeiten aus oder im Zu-
sammenhang mit diesem Vertrag ist Gerichtsstand Bonn. Ein etwaiger 
ausschließlicher Gerichtsstand ist vorrangig. 
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ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN (AGB) DER LOGITEL GMBH

1. GELTUNGSBEREICH

1.1 Diese Allgemeinen Geschäfts-Bedingungen („AGB“) gelten für alle Verträge zwischen der LogiTel 
GmbH (im Folgenden auch kurz „LogiTel“ genannt) und ihren Auftraggebern (Kunden), soweit nicht 
gesonderte Vertragsbedingungen vorliegen oder etwas Anderes ausdrücklich schriftlich vereinbart 
oder gesetzlich zwingend vorgeschrieben ist.

1.2 Die AGB von LogiTel gelten ausschließlich. Entgegenstehende Bedingungen des Kunden werden 
von LogiTel nicht anerkannt, es sei denn, dass ihnen ausdrücklich schriftlich zugestimmt wird. Die 
AGB von LogiTel gelten auch dann, wenn LogiTel eine Lieferung an den Kunden in Kenntnis entgegen-
stehender oder von ihren Verkaufsbedingungen abweichender Bedingungen des Kunden vorbehalt-
los ausführt. Die AGB von LogiTel werden ergänzt durch die im Rahmen des Bestellvorganges dem 
Kunden gegebenen Informationen, Belehrungen und Erklärungen.

1.3 Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen, Garantie- und Gewährleistungsbestimmungen des Her-
stellers einer verkauften Sache oder Software, welche dem Produkt beigefügt sind, werden ergänzen-
der Vertragsbestandteil. Die AGB von LogiTel bleiben unberührt. Wenn aufgrund des Bestellvorganges 
zwischen dem Kunden und LogiTel keine Vertragsbeziehung begründet wird, bestimmen sich die 
vertraglichen Rechte und Pflichten des Kunden ausschließlich gemäß dem Vertrag, der zwischen dem 
Kunden und der von LogiTel vertretenen Drittfirma zustande kommt.

1.4 Die den Produkten ggf. beiliegenden Lizenz- und sonstigen Bedingungen der Hersteller sind zu 
beachten. Produktnamen und Logos sind Eigentum der jeweiligen Hersteller. Produktabbildungen 
können auch beispielhafte Abbildungen sein und somit von den gelieferten Produkten abweichen.

2. VERTRAGSGRUNDLAGEN / ZUSTANDEKOMMEN DES VERTRAGS

2.1 Vertragsgrundlagen

a) Maßgeblich für von LogiTel angebotene Produkte und Dienstleistungen sind die jeweiligen Pro-
dukt-, Beschaffenheits- und Leistungsbeschreibungen. Sie stellen jedoch keine Haltbarkeits- oder 
Beschaffenheitsgarantien oder Zusicherungen von Eigenschaften dar. Irrtümer bei Zeichnungen und 
Abbildungen sowie der Angabe von Gewichten, Maßen und technischen Daten sind möglich und da-
her vorbehalten.

b) Ob eine vom Kunden ggf. beantragte oder beauftragte Rufnummernportierung erfolgreich durch-
geführt werden kann, ist stets von der individuellen zeitlichen und vertraglichen Konstellation des 
Kunden bei dessen altem und dem von ihm neu gewählten Netzanbieter abhängig. LogiTel übernimmt 
daher keine Gewähr für den Erfolg einer vom Kunden beauftragten Rufnummernportierung. Weitere 
Details zur Rufnummernportierung finden Sie unter folgendem Link: https://www.logitel.de/infocen-
ter-rufnummernmitnahme.html

Stand 27.08.2021
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c) Im Rahmen von Sonderaktionen ohne jede Farbangabe angebotene Produkte geben dem Kunden 
keinen Anspruch auf ein Produkt in einer bestimmten Farbe; farbige Abbildungen sind insoweit nicht 
verbindlich.

d) Hinsichtlich der Darstellung der Produkte im Online-Shop und im Rahmen der Angebote auf der 
Internetplattform eBay behält sich LogiTel Änderungen und Irrtümer vor; dort dargestellte Abbildun-
gen sind dem Produkt ähnlich.

e) Beschaffenheitsbeschreibungen oder Herstellergarantien von Dritten, mit denen der Kunde über 
LogiTel in eine Geschäftsbeziehung tritt, stellen in keinem Fall eine Haltbarkeits- oder Beschaffen-
heitsgarantie von LogiTel gegenüber dem Kunden dar, auch wenn der Kunde diese Beschaffenheitsbe-
schreibungen oder Herstellergarantien über die von LogiTel redaktionell verantworteten Websites zur 
Kenntnis bekommen hat.

f) Im Hinblick auf Gegenstand, Inhalt, Umfang sowie Stückzahlen und Preise der durch den Kunden 
bei oder über LogiTel in Auftrag gegebenen/ bestellten Produkte und Leistungen ist allein die von 
LogiTel an den Kunden gesendete elektronische Empfangsbestätigung (§ 312g Abs. 1 Nr. 3 BGB) 
maßgeblich. Der Kunde hat diese zu prüfen und etwaige Fehler unverzüglich gegenüber LogiTel in 
Textform zu rügen, andernfalls die Empfangsbestätigung Vertragsgrundlage wird.

g) Solange Fristen und Termine für eine Lieferung zwischen dem Kunden und LogiTel nicht ausdrück-
lich vereinbart sind, erfolgt die Benennung von Lieferfristen und Lieferterminen durch LogiTel unter 
dem Vorbehalt, dass LogiTel selbst frist- bzw. termingerecht beliefert wird. Wird eine vereinbarte Frist 
oder wird ein vereinbarter Termin von LogiTel nicht eingehalten, ist der Kunde nach Setzung und 
Ablauf einer angemessenen Frist zum Rücktritt vom Vertrag berechtigt; einer Fristsetzung bedarf es 
nicht, soweit die Voraussetzungen des § 323 Abs. 2 BGB vorliegen. Lieferverzögerungen, die durch 
gesetzliche oder behördliche Anordnungen (z.B. Import- und Exportbeschränkungen) verursacht wer-
den und nicht von LogiTel zu vertreten sind, verlängern die Lieferfrist entsprechend der Dauer derarti-
ger Hindernisse. In erheblichen Fällen werden Beginn und Ende dem Kunden unverzüglich mitgeteilt.

2.2 Zustandekommen des Vertrags / Ablauf des Bestellvorgangs

a) Inserate von LogiTel auf der Internetplattform eBay sind rechtlich verbindlich. Bei Käufen über 
eBay Inserate kommt ein Kaufvertrag zwischen LogiTel und dem Kunden mithin zustande, wenn der 
Kunde das von LogiTel unterbreitete Angebot über den Button „Sofort-Kaufen“ (dadurch wird der 
Kunde zum Shop von LogiTel – https://www.logitel.de - weitergeleitet) bestätigt und im weiteren 
Fortgang, die im LogiTel Online Shop notwendigen Schritte des Bestellprozesses durchführt. Zum Ab-
lauf des Bestellvorgangs und Abschluss des Vertrages siehe b).

b) Die Darstellung der Produkte im Online-Shop – nicht bei eBay – stellt hingegen kein rechtlich bin-
dendes Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Im Online-Shop gibt der Kunde 
durch Eingabe seiner persönlichen Daten und Klicken des Buttons „Kaufen“ im abschließenden Schritt 
des Bestellprozesses zunächst eine verbindliche Bestellung, der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. 
Die Bestätigung des Eingangs der Bestellung erfolgt durch LogiTel unmittelbar nach dem Absenden 
der Bestellung. LogiTel kann die Bestellung des Kunden durch Versand einer Auftragsbestätigung per 
E-Mail oder durch Auslieferung der Ware innerhalb von fünf Tagen annehmen.
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c) Vorbehaltlich einer gesonderten Regelung kommt der Vertrag, der unter Nutzung von sog. Fern-
kommunikationsmitteln (z. B. Telefon, Telefax, E-Mail, Online-Web-Formular) mit LogiTel abgeschlos-
sen wurde, mit Zugang der Auftragsbestätigung, spätestens mit Bereitstellung der Leistung bzw. 
Auslieferung der Ware innerhalb von fünf Tagen zustande.

Nutzt der Kunde die Leistungen als Verbraucher und hat seinen Auftrag unter Nutzung von sog. 
Fernkommunikationsmitteln (z. B. Telefon, Telefax, E-Mail, Online-Web-Formular) übermittelt, gelten 
die gesetzlichen Widerrufsrechte, vgl. hierzu die Belehrung gemäß Ziffer 3. Widerrufsbelehrung für 
Verbraucher (S. 3 ff dieser AGB). Im Falle des Widerrufs eines Fernabsatzvertrages hat der Kunde die 
zusätzlichen Kosten zu tragen, die entstanden sind, weil er sich für eine andere Art der Lieferung als 
die von LogiTel angebotene günstigste Standardlieferung entschieden hat; ansonsten trägt LogiTel die 
unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren.

2.3 Cashback

LogiTel bietet bei bestimmten, entsprechend gekennzeichneten Offerten die Möglichkeit eines Cash-
back an Die Beantragung der Auszahlung hat zwingend innerhalb von 12 Wochen nach Rechnungsda-
tum der ersten Anbieterrechnung an auszahlung@logitel.de oder per Post an LogiTel zu erfolgen. Ein 
fester Bestandteil der Beantragung ist die Übermittlung der ersten Anbieterrechnung. Die Auszahlung 
erfolgt, falls die Beantragung vorstehend genannten den Kriterien für die Beantragung der Auszah-
lung vollständig entspricht, binnen 4 Wochen auf das im Bestellvorgang angegebene Konto.

3. WIDERRUF

Widerrufsbelehrung

(rechtsgültig ab dem 05.09.2018)

Widerrufsrecht für Verbraucher

(Verbraucher ist jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließt, die überwie-
gend weder Ihrer gewerblichen noch ihrer selbstständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden 
können.)

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerru-
fen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter 
Dritter, der nicht der Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.
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Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns

LogiTel GmbH · Kornstieg 13 · 24537 Neumünster Tel.: +49 (0)4321 / 33376-00 · Fax.: 
+49 (0)4321 / 33376-22 · Mail: info@logitel.de

mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über 
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrie-
ben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des 
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten 
haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus erge-
ben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstige Standardlieferung 
gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an 
dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzah-
lung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt 
haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden 
Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet.

Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Sie 
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der 
frühere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn 
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zurück-
zusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 
vierzehn Tagen absenden. LogiTel trägt keine Kosten für die Rücksendung der Waren. Sie müssen für 
einen etwaigen Wertverlust der Waren aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung 
der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit 
ihnen zurückzuführen ist.

Das Widerrufsformular finden Sie unter dem folgenden Link:
https://www.logitel.de/tiny/widerrufsformular-logitel.pdf

--- Ende der Widerrufsbelehrung ---

4. UMTAUSCH / RÜCKNAHME / ANNAHMEVERZUG UND ANNAHMEVER-
WEIGERUNG / RÜCKSENDUNG

4.1 Nach Ablauf einer Widerrufsfrist oder bei Kunden, die nicht Verbraucher sind, erfolgt eine Waren-
rücknahme durch LogiTel grundsätzlich nur bei nachweislich falscher Lieferung und soweit der Kunde 
die falsche Lieferung nicht früher hätte erkennen können und müssen. Im Übrigen erfolgen Um-

Se
it
e 

4 
vo

n 
10



LogiTel GmbH · Geschäftsführer: Christoph Struck & Florian Klotzbücher Kornstieg 13, 24537 Neumünster TEL.: 04321 33376-00 · FAX: 04321 33376-22

Handelsregister: Amtsgericht Kiel HRB 14961 KI

tausch, Rücknahme oder Gutschriften nur auf Basis schriftlicher Bestätigung durch LogiTel. Dies gilt 
auch im Falle einer von LogiTel veranlassten Abholung zur Überprüfung des Rücknahmegesuches.

4.2 Kommt der Kunde mit der Annahme der vertraglichen Leistung von LogiTel in Verzug oder nimmt 
er die ihm angebotene Ware nicht ab, so ist LogiTel berechtigt, wahlweise auf Abnahme zu bestehen 
oder vom Vertrag zurückzutreten und 20% des vertraglich vereinbarten Entgelts als Schadens- und 
Aufwendungsersatz zu verlangen. Dem Kunden bleibt der Nachweis eines geringeren Schadens unbe-
nommen. LogiTel bleibt nachgelassen, einen höheren Schaden nachzuweisen und geltend zu machen. 
Für die Dauer des Annahmeverzugs des Kunden ist LogiTel berechtigt, die Liefergegenstände auf 
Kosten und Gefahr des Kunden bei sich, bei einer Spedition oder einem Lagerhalter einzulagern. 

4.3 Der Kunde wird gebeten, Beschädigungen und Verunreinigungen der Ware zu vermeiden und 
eine etwaige Rücksendung an LogiTel möglichst in Originalverpackung und mit sämtlichem Zubehör 
und mit allen Verpackungsbestandteilen vorzunehmen, ggf. unter Verwendung einer schützenden 
Umverpackung. Soweit der Kunde die Originalverpackung nicht mehr besitzt, wird er gebeten, mit 
einer geeigneten Verpackung für einen ausreichenden Schutz vor Transportschäden zu sorgen, um 
Schadensersatzansprüche wegen Beschädigungen infolge mangelhafter Verpackung zu vermeiden.

4.4 Im Falle der Rücksendung übernimmt LogiTel keine entstehenden Kosten. 

5. PREISE / BEZAHLUNG / LIEFERUNG / GEFAHRÜBERGANG UND
VERSANDHINWEISE 

5.1 Alle Preise sind Endpreise in Euro und inkl. der jeweils geltenden Mehrwertsteuer angegeben. 
Bei einem Kaufpreis von (z.B. Handy mit Vertrag für 1,- Euro), versendet LogiTel die Ware kostenfrei. 
Andernfalls stellt LogiTel dem Kunden die folgenden Zahlungsarten zur Verfügung:

Vorkasse
Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in der Auftragsbe-
stätigung und liefern die Ware nach Zahlungseingang.

Nachnahme
Bei Zahlung per Nachnahme erfolgt die Zahlung einfach beim Paketboten an der Haustür oder im 
Paketshop bei der Abholung.

PayPal
Sie bezahlen den Rechnungsbetrag über den Online-Anbieter PayPal. Sie müssen grundsätzlich dort 
registriert sein bzw. sich erst registrieren, mit Ihren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsan-
weisung an uns bestätigen (Ausnahme ggf. Gastzugang). Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestell-
vorgang.

Sofortüberweisung
Wir bieten auch Sofortüberweisung an. Dabei erhalten wir die Überweisungsgutschrift unmittelbar. 
Hierdurch beschleunigt sich der gesamte Bestellvorgang. Sie benötigen hierfür lediglich Kontonum-
mer, Bankleitzahl, PIN und TAN. Über das gesicherte, für Händler nicht zugängliche Zahlformular der 
Sofort AG stellt Sofortüberweisung automatisiert und in Echtzeit eine Überweisung in Ihrem Online-
Bankkonto ein. Der Kaufbetrag wird dabei sofort und direkt an das Bankkonto des Händlers überwie-
sen. Bei Wahl der Zahlungsart Sofortüberweisung öffnet sich am Ende des Bestellvorgangs ein
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vorausgefülltes Formular. Dieses enthält bereits unsere Bankverbindung. Darüber hinaus werden in 
dem Formular bereits der Überweisungsbetrag und der Verwendungszweck angezeigt. Sie müssen 
nun das Land auswählen, in dem Sie Ihr Online-Banking-Konto haben und die Bankleitzahl eingeben. 
Dann geben Sie die gleichen Daten, wie bei Anmeldung zum Online-Banking ein (Kontonummer und 
PIN). Bestätigen Sie Ihre Bestellung durch Eingabe der TAN. Direkt im Anschluss erhalten Sie die 
Transaktion bestätigt. Grundsätzlich kann jeder Internetnutzer die Sofortüberweisung als Zahlungs-
art nutzen, wenn er über ein freigeschaltetes Online-Banking-Konto mit PIN/TAN-Verfahren verfügt. 
Bitte beachten Sie, dass bei einigen wenigen Banken die Sofortüberweisung noch nicht verfügbar ist. 
Nähere Informationen, ob Ihre Bank diesen Dienst unterstützt erhalten Sie hier: https://www.sofort.
com/ger-DE/kaeufer/su/online-zahlen-mit-sofort-ueberweisung/

Selbstabholung
Wir liefern nur im Versandweg. Eine Selbstabholung der Ware ist leider nicht möglich.

Packstation
Wir liefern nicht an Packstationen.

Weitere Details zu den vorhandenen Zahlungsmöglichkeiten finden Sie unter https://www.logitel.de/
infocenter-bezahlung-versand.html

5.2 Nach der Freischaltung des Vertrages wird die Ware bei Verfügbarkeit sofort verschickt, wenn die 
Zahlungsart „Nachnahme“ gewählt wurde. Bei der Zahlungsweise „Vorauskasse/ Vorabüberweisung“ 
muss der Kunde länger auf seine Bestellung warten, da LogiTel die Ware erst nach Zahlungseingang 
versenden kann.

5.3 LogiTel arbeitet grundsätzlich mit dem Service- und Logistik-Partner DHL zusammen. Hier wird 
selbstverständlich auch Samstags geliefert. Außerdem hat der Kunde den Vorteil, dass er die Ware 
bequem in seinem Postamt abholen kann, wenn er bei der Auslieferung gerade nicht angetroffen 
werden konnte.

5.4 LogiTel liefert nur innerhalb von Deutschland. Teillieferungen durch LogiTel sind zulässig, soweit 
diese für den Kunden zumutbar sind. Versandart, Versandweg und Transporteur kann LogiTel nach 
eigenem Ermessen bestimmen.

5.5 Soweit der Kunde Verbraucher ist, geht die Gefahr der Verschlechterung oder des zufälligen 
Untergangs der Vertragsgegenstände von LogiTel auf den Kunden über, sobald ihm die Sendung mit 
den Vertragsgegenständen zugegangen ist; im Übrigen geht die Gefahr auf den Kunden über, sobald 
LogiTel die Vertragsgegenstände an den Spediteur zum Versand an den Kunden übergeben hat.

5.6 Zeigen Transportverpackung und/ oder die darin enthaltenen Artikel zum Zeitpunkt des Zugangs 
beim Kunden offensichtliche transportbedingte Beschädigungen, wird der Kunde gebeten, dies unver-
züglich sowohl gegenüber dem Paketzusteller als auch gegenüber LogiTel anzuzeigen. Der Kunde wird 
zudem gebeten, die Lieferung unmittelbar nach Erhalt auch auf ihre Richtigkeit und Vollzähligkeit zu 
prüfen.

5.7 Für Kunden, die nicht als Verbraucher handeln, gilt abweichend von Ziffer 5.6 die gesetzliche 
Untersuchungs- und Rügepflicht des § 377 HGB entsprechend. 

5.8 Der Kunde wird von LogiTel per Mail informiert, sobald die Ware an den Spediteur (zumeist DHL) 
übergeben ist. Er kann anhand der Paketnummer und dem Link zur Sendungsverfolgung den Liefer-
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status weiterverfolgen. Die Waren von LogiTel werden immer versichert verschickt. 

5.9 Artikel, die als „Sofort lieferbar“ bezeichnet sind, haben eine Lieferzeit von ein bis drei Werkta-
gen. „Bedingt Lieferbar“ bedeutet eine Lieferzeit von fünf bis zehn Werktagen und „Artikel nicht liefer-
bar“ heißt, dass eine Lieferung nicht erfolgen kann.

6. HAFTUNG VON LOGITEL BEI VERZUG ODER PFLICHTVERLETZUNG 

6.1 Die Haftung von LogiTel für einen durch Verzögerung der geschuldeten Leistung entstandenen 
Schaden sowohl neben als auch statt der Leistung wird auf 15% des Brutto-Wertes des von der Ver-
zögerung betroffenen Teils der Leistung begrenzt. Die weiteren gesetzlichen Rechte des Kunden bei 
Lieferverzug bleiben unberührt. 

6.2 Im Falle schuldhafter Vertragspflichtverletzung und bei sonstiger Schadensersatzpflicht, zum 
Beispiel im Rahmen einer etwaigen Pflicht zur Gewährleistung wegen Mangels, wird die Haftung von 
LogiTel auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden begrenzt. Weitergehende Ansprüche des 
Kunden sind ausgeschlossen. 

6.3 Ziffern 6.1 und 6.2 gelten nicht für Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder 
der Gesundheit, welche auf einer fahrlässigen Pflichtverletzung von LogiTel oder einer vorsätzlichen 
oder fahrlässigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfüllungsgehilfen von LogiTel 
beruhen, und nicht für sonstige Schäden, die auf einer grob fahrlässigen Pflichtverletzung von LogiTel 
oder einer vorsätzlichen oder grob fahrlässigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder 
Erfüllungsgehilfen von LogiTel beruhen.

7. EIGENTUMSVORBEHALT

7.1 Sämtliche dem Kunden übergebene Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung aller Forderun-
gen einschließlich Zinsen und Kosten (bei Wechseln und Schecks bis zur Gutschrift auf dem Konto der 
LogiTel) Eigentum von LogiTel.

7.2 Bei Lieferung an Dritte hat der Kunde den Empfänger über das Sicherungseigentum zu infor-
mieren. Jeder Standortwechsel sowie jeder Verlust oder Untergang der Ware ist LogiTel unverzüglich 
mitzuteilen.

7.3 Solange der Eigentumsvorbehalt von LogiTel besteht, darf die Ware nur mit vorheriger schrift-
licher Zustimmung von LogiTel verändert oder an Dritte veräußert, sicherungsübereignet, vermietet 
oder in sonstiger Weise überlassen werden. Der Kunde hat bei Zugriffen Dritter, insbesondere bei 
Pfändung der Ware, unverzüglich auf das Eigentum der LogiTel hinzuweisen und diese über den Zu-
griff zu informieren.

7.4 Eine Verarbeitung oder Umbildung einer unter Eigentumsvorbehalt stehenden Kaufsache durch 
den Kunden wird stets für LogiTel vorgenommen. Wird die Kaufsache mit anderen, LogiTel nicht 
gehörenden Gegenständen verarbeitet, so erwirbt LogiTel das Miteigentum an der neuen Sache im 
Verhältnis des Wertes der Kaufsache zu den anderen verarbeitenden Gegenständen zur Zeit der Ver-
arbeitung. Im Übrigen besteht Einigkeit darüber, dass LogiTel damit als „Hersteller“ der neuen Sache 
im Sinne von § 950 BGB gilt.
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7.5 Kommt der Kunde mit einer Zahlung in Verzug oder verhält er sich sonst vertragswidrig, ist 
LogiTel berechtigt, alle unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Gegenstände sofort – d.h. insbesondere 
ohne vorherige Ankündigung und ohne rechtskräftigen Herausgabetitel – wieder in ihren alleinigen 
Besitz zu nehmen. In der Zurücknahme oder in einer Pfändung der Vorbehaltssache liegt kein Rück-
tritt vom Vertrag.

7.6 Sollte LogiTel Vorbehaltsware zurücknehmen, ist sie berechtigt, eine angemessene Nutzungsent-
schädigung oder eine Entschädigung für die Wertminderung der Ware während der Besitzzeit durch 
den Kunden zu verlangen. 

8. GESETZLICHE MÄNGELHAFTUNG / GEWÄHRLEISTUNG DURCH LOGITEL 

8.1 LogiTel leistet Gewähr nach den gesetzlichen Bestimmungen (gesetzliche Mängelhaftung), soweit 
nachfolgend nicht anderes bestimmt ist. Eine Haftung für normale Abnutzung einer Kaufsache ist aus-
geschlossen.

8.2 Der Kunde wird gebeten, offensichtliche Mängel, welche nicht Transportbeschädigungen sind, 
unverzüglich, möglichst jedoch innerhalb von einer Woche nach Erhalt der Ware, schriftlich und spezi-
fiziert bei LogiTel anzuzeigen. Für Kunden, die nicht als Verbraucher handeln, gilt auch insoweit die 
gesetzliche Untersuchungs- und Rügepflicht des § 377 HGB entsprechend.

8.3 Bei Vorliegen eines Mangels hat der Kunde das Recht auf Nacherfüllung gemäß den gesetzlichen 
Vorschriften. Sofern der Kunde nicht als Verbraucher handelt, steht LogiTel die Wahl zu, ob Mangel-
beseitigung durch Reparatur oder durch Lieferung von mangelfreier neuer oder neuwertiger Ware 
geleistet wird. Als ordnungsgemäße Gewährleistung durch Lieferung mangelfreier Ware gilt diesen 
falls auch die Lieferung eines höherwertigeren Produktes mit vergleichbaren Eigenschaften (Nachfol-
gemodell, gleiche Modellserie etc.).

8.4 Für Mängel und Schäden, deren Ursache in ungeeigneter oder unsachgemäßer Verwendung, 
Nichtbeachtung von Anwendungshinweisen oder fehlerhafter oder nachlässiger Behandlung liegt, 
ist die Gewährleistung ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere für Betrieb mit falscher Stromart oder 
Spannung sowie Anschluss an ungeeignete Stromquellen. Dasselbe gilt für Mängel und Schäden, die 
auf Brand, Blitzschlag, Explosion oder netzbedingten Überspannung, Feuchtigkeit aller Art, falsche 
oder fehlende Programm-Software und/ oder Verarbeitungsdaten zurückzuführen sind, soweit der 
Kunde nicht nachweist, dass diese Umstände nicht ursächlich für den Mangel bzw. Schaden sind.

8.5 Für die Kompatibilität von bei LogiTel gekaufter Software mit bei LogiTel gekaufter Hardware 
übernimmt diese keine Gewährleistung oder Haftung, soweit die Software nicht bereits vorinstalliert 
ist. LogiTel übernimmt auch keine Gewährleistung, dass Hardwaregeräte verschiedener Hersteller, 
die bei ihr gekauft worden sind, miteinander kompatibel sind, es sei denn, die Kompatibilität wurde 
ausdrücklich zugesichert. Ferner wird keine Gewährleistung dafür übernommen, dass von LogiTel 
verkaufte Verschleiß- und Ersatzteile mit Geräten von anderen Herstellern als dem des verkauften 
Produkts kompatibel sind.

8.6 Die Gewährleistungspflicht von LogiTel besteht nicht für Mängel, welche auf Eingriffen oder Re-
paraturen beruhen, die der Kunde selbst vorgenommen hat oder durch Dritte hat vornehmen lassen. 
Dies gilt nicht, wenn die Reparatur/ der Eingriff durch einen Dritten im Einzelfall vorher von LogiTel 
freigegeben worden ist.
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8.7 Schließt der Kunde einen Vertrag mit LogiTel für sein Unternehmen, so verjähren alle Gewähr-
leistungsansprüche innerhalb eines Jahres ab Übergabe des Vertragsgegenstandes, sofern nicht 
Anderes ausdrücklich vereinbart wird. Für den Kauf einer gebrauchten Sache gilt Satz 1 entsprechend 
auch dann, wenn der Kunde Verbraucher ist. Durch eine Neulieferung im Rahmen der Gewährleistung 
treten keine neuen Gewährleistungsfristen in Kraft; § 203 BGB bleibt unberührt. 

8.8 Für die Abwicklung von Gewährleistungsansprüchen sind die Hinweise in den aktuellen, jeder 
Lieferung beiliegenden Rücksende- und Serviceinformationen von LogiTel zu beachten.

9. RÜCKTRITT BEI VERMÖGENSVERSCHLECHTERUNG

LogiTel ist berechtigt, von einem Vertrag zurückzutreten, wenn der Kunde seine Zahlungen an LogiTel 
einstellt, wenn der Kunde die Richtigkeit und Vollständigkeit eines Vermögensverzeichnisses an Eides 
statt zu versichern hat oder bekannt wird, dass er in den letzten drei Jahren vor Vertragsschluss eine 
solche „Eidesstattliche Versicherung“ abgegeben hat, wenn Antrag auf Eröffnung des Insolvenzver-
fahrens über das Vermögen des Kunden gestellt ist oder wird oder wenn die Eröffnung des Insolvenz-
verfahrens mangels Masse abgelehnt wird oder wenn LogiTel andere konkrete Anhaltspunkte über 
Verschlechterung der Vermögensverhältnisse des Kunden bekannt werden.

10. DATENSCHUTZ UND VERWENDUNG VON KUNDENDATEN / SCHUFA 
IDENTITÄTSPRÜFUNG / KUNDENDIENST

10.1 LogiTel beachtet alle maßgeblichen Vorschriften zum Datenschutz. Weitere Informationen zum 
Thema Datenschutz unter https://www.logitel.de/datenschutz.html.

10.2 LogiTel ist bemüht seine Kunden, sowie Dritte, möglichst ohne Unannehmlichkeiten zu bedie-
nen. Hierzu ist es nötig, zur Betrugsabwehr, Identitätsprüfungen durchzuführen, damit weder Kunden 
noch unbeteiligte Dritte in mögliche Betrugsfälle und den damit verbundenen Unannehmlichkeiten 
verwickelt werden. Daher ist die Einwilligung der Kunden von LogiTel in die SCHUFA Identitätsprüfung 
Vertragsbestandteil.

Der Kunde willigt ein, dass seine persönlichen Daten zum Zwecke der Identitätsprüfung an die SCHU-
FA (SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden) übermittelt werden und die SCHUFA da-
raufhin den Grad der Übereinstimmung der bei ihr gespeicherten Personalien mit den von dem Kun-
den angegebenen Personalien in Prozentwerten sowie ggf. einen Hinweis auf eine zurückliegend bei 
der SCHUFA oder einem anderen Geschäftspartner durchgeführte ausweisgestützte Legitimationsprü-
fung an LogiTel zurück übermittelt. LogiTel kann somit anhand der übermittelten Übereinstimmungs-
raten erkennen, ob eine Person unter der von dem Kunden angegebenen Anschrift im Datenbestand 
der SCHUFA gespeichert ist. Ein weiterer Datenaustausch oder eine Übermittlung abweichender 
Anschriften sowie eine Speicherung meiner Daten im SCHUFA-Datenbestand findet nicht statt. Es wird 
aus Nachweisgründen allein die Tatsache der Überprüfung der Adresse bei der SCHUFA gespeichert.

Nähere Informationen unter www.meineSchufa.de

10.3 Sie erreichen unseren Kundendienst telefonisch unter 04321-3337600, Mo-Fr von 10-18 Uhr, per 
E-Mail unter info@logitel.de oder per Post an LogiTel GmbH, Kornstieg 13, 24537 Neumünster.
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11. STREITBEILEGUNG

Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier 
finden https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor 
einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.

12. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

12.1 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die für den Vertragsschluss zur Verfügung 
stehende Sprache ist Deutsch. Erfüllungsort für alle sich aus dem Vertragsverhältnis ergebenden An-
sprüche und Verpflichtungen ist Neumünster.

12.2 Ist der Kunde nicht Verbraucher oder ist er juristische Person des öffentlichen Rechts oder öf-
fentlich-rechtliches Sondervermögen, so gilt Neumünster auch als vereinbarter Gerichtsstand für alle 
sich aus dem Vertragsverhältnis ergebenden Rechtsstreitigkeiten.

12.3 Neumünster gilt stets als Gerichtsstand, wenn die im Klageweg in Anspruch zu nehmende Partei 
nach Vertragsabschluss ihren Wohnsitz oder gewöhnlichen Aufenthaltsort aus dem Geltungsbereich 
des Rechts der Bundesrepublik Deutschland verlegt oder ihr Wohnsitz oder gewöhnlicher Aufenthalt 
im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

© LogiTel GmbH 27.08.2021
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DATENSCHUTZHINWEISE

GEGENSTAND

Nachfolgend möchten wir Dich darüber informieren, welche personenbezogenen Daten wir von Dir 
bei der Nutzung unserer Angebote und den nachfolgend beschriebenen Vorgängen verarbeiten. 
Personenbezogene Daten (nachfolgend „Daten“) sind alle Daten, die auf Dich persönlich beziehbar 
sind, z.B. Dein Name, Deine E-Mail-Adresse und Deine Nutzung unserer Angebote.

VERANTWORTLICHER

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist die LogiTel GmbH, Korn-
stieg 13, 24537 Neumünster, info@logitel.de.

Unseren Datenschutzbeauftragten (Niels Köhrer, Fachanwalt für IT-Recht, www.koehrer.de) kannst Du 
per E-Mail unter datenschutz@logitel.de oder per Post unter unserer Anschrift mit dem Zusatz „der 
Datenschutzbeauftragte“ erreichen.

BROWSERDATEN

Sobald Du unsere Website aufrufst, erhebt unser Webserver, auf dem unsere Website liegt, automa-
tisch die folgenden von Deinem Browser übermittelten Daten:

·     IP-Adresse Deines Endgerätes
·     Datum und Uhrzeit der Anfrage
·     Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)
·     Zugriffsstatus und übertragene Datenmenge
·     Produkt- und Versionsinformationen Deines Browsers
·     Betriebssystem Deines Endgerätes
·     von welcher Website aus der Zugriff auf unsere Website erfolgte

Diese Daten sind für uns technisch erforderlich, um Dir unsere Website anzuzeigen und um die Stabi-
lität und Sicherheit unserer Website zu gewährleisten. Empfänger ist in diesem Zusammenhang unser 
Server-Host.

Die IP-Adresse Deines Endgerätes wird dabei nur für die Zeit Deiner Nutzung der Website gespeichert 
und im Anschluss daran unverzüglich gelöscht oder durch Kürzung anonymisiert.
Die Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

FUNKTIONELLE COOKIES

Wir setzen Cookies ein, um die Nutzung unserer Website komfortabel für Dich zu gestalten.
Cookies sind kleine Textdateien, die im Rahmen Deines Besuchs unserer Website von unserem Web-
server an Deinen Browser gesandt und von diesem auf Deinem Rechner für einen späteren Abruf 
vorgehalten werden. Die Cookies ermöglichen die Wiedererkennung Deines Internetbrowsers.

Wir setzen Cookies ein, um Deine Voreinstellungen verfügbar zu machen, um Deine persönlichen 
Daten bei zukünftigen Interaktionen mit unserer Website in die Eingabemaske einzutragen zu lassen 
oder um Deine Autorisierung sicherzustellen.

Se
it
e 

1 
vo

n 
8



Session-Cookies werden automatisiert gelöscht, wenn Du den Browser schließt. Andere Cookies 
werden automatisiert nach einer vorgegebenen Dauer gelöscht, die sich je nach Cookie unterscheiden 
kann. Die genaue Speicherdauer kannst Du den Einstellungen Deines Browsers entnehmen.

Du kannst Deine Browser-Einstellung entsprechend Deinen Wünschen konfigurieren und z. B. die 
Annahme von Third-Party-Cookies oder allen Cookies ablehnen. Wir weisen Dich darauf hin, dass Du 
dann eventuell nicht alle Funktionen dieser Website nutzen können.

Du kannst die Cookies in den Sicherheitseinstellungen Deines Browsers jederzeit löschen.

Die Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

DEINE ANFRAGE

Wir bieten Dir verschiedene Kontaktmöglichkeiten, z.B. unsere Anschrift, unsere E-Mail-Adresse, 
unsere Telefonnummer, u.U. Chatsysteme, die Möglichkeit zu einer Online-Terminvereinbarung, Auf-
tritte in sozialen Medien und unser Kontaktformular.

Wenn Du mit uns Kontakt aufnimmst, nutzen wir die von Dir mitgeteilten Daten, wie z.B. Deine E-
Mail-Adresse, Deinen Namen und den Inhalt Deiner Anfrage, um Deine Anfrage zu bearbeiten.

In Rahmen der Kommunikation setzen wir u.U. zusätzlich Messenger ein. Du bist jederzeit berechtigt 
unsere weiteren Kommunikationsmittel zu nutzen. Nutzt der Messenger eine Ende-zu-Ende-Verschlüs-
selung, so kann der Messenger-Anbieter nicht auf den Nachrichteninhalt zugreifen. Jedoch hat der 
Messenger-Dienstleister u.U. Zugriff auf die Information, dass eine Kommunikation stattgefunden hat 
und welches Gerät genutzt wurde. Diese Daten werden aber durch den Messenger-Anbieter verarbei-
tet, ließ hierzu dessen Datenschutzerklärung.

Die hierbei anfallenden Daten löschen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr erforderlich ist, oder 
schränken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen.

Die Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO.

BESTELLUNGEN

Wenn Du etwas in unserem Webshop bestellst, fragen wir Dich zur Abwicklung Deiner Bestellung u.a. 
nach Deinem Namen, Deinen Kontaktdaten und Deinen Zahlungsinformationen.

Für die Bestellung notwendige Pflichtangaben sind markiert, weitere Angaben sind freiwillig. Freiwillig 
ist ebenfalls das Anlegen eines Kundenkontos in unserem Webshop.

Zur Abwicklung Deiner Bestellung können wir Deine Zahlungsdaten an unsere Zahlungsdienstleister 
und Deine Lieferanschrift an unsere Versanddienstleister weitergeben.

Die Zahlungsdienstleister verarbeiten diejenigen Bestandsdaten der Kunden, die erforderlich sind, um 
die Transaktion durchzuführen (u.a. Name, E-Mail-Adresse, IP-Adresse sowie finanztechnische Trans-
aktionsdaten wie Kontodaten oder Kreditkartennummer). Wir erhalten jedoch nur die Information, ob 
eine Bezahlung erfolgreich durchgeführt wurde. Für die Zahlungsgeschäfte gelten die Geschäftsbedin-
gungen und Datenschutzhinweise der jeweiligen Zahlungsdienstleister.

Falls Deine Bestellung den Abschluss eines Mobilfunkvertrags beinhaltet, leiten wir Deine Daten an 
den von Dir ausgewählten Mobilfunkprovider weiter. Der Mobilfunkprovider führt u.U. über Auskunf-
teien eine Identitäts- und/oder Bonitätsprüfung durch.

Falls Du eine Geräteschutzversicherung abschließen willst, leiten wir die folgenden Daten an eine 
Versicherungsvermittlung bzw. direkt an eine Versicherung weiter: Vor- und Nachname, Geschlecht, 
Anschrift, E-Mail-Adresse, IBAN, Zahlungsweise, gewählter Tarif, Gerätehersteller, Gerätetyp, IMEI-
Nummer, Preis des Geräts, Lieferdatum, Abschlussdatum, Produkt-ID und Auftragsnummer.

Weiterhin sind wir nach dem Telekommunikationsgesetz verpflichtet, Dich über Optimierungen zu 
informieren und zu beraten, und nehmen dies auch gern wahr. 

Wir sind aufgrund handels- und steuerrechtlicher Vorgaben verpflichtet, Deine Bestelldaten für zehn 
Jahre zu speichern. Allerdings nehmen wir nach zwei Jahren eine Einschränkung der Verarbeitung vor,
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d.h. Deine Daten werden nur zur Einhaltung der gesetzlichen Verpflichtungen eingesetzt.

Die Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b bzw. c DSGVO.

KOMMUNIKATION PER TELEFON

Mit Deinem Einverständnis hören wir Gespräche mit bzw. zeichnen diese auf. Dies erfolgt zur Quali-
tätssicherung oder zur Dokumentation von Vertragsschlüssen.

Bei einer Aufzeichnung zur Qualitätssicherung wird die Aufzeichnung nach ggf. erfolgter Auswertung 
innerhalb von 30 Tagen gelöscht. Bei einer Aufzeichnung zur Dokumentation von Vertragsschlüssen 
sind wir aufgrund handels- und steuerrechtlicher Vorgaben verpflichtet, Deine Bestelldaten für zehn 
Jahre zu speichern. Allerdings nehmen wir nach zwei Jahren eine Einschränkung der Verarbeitung vor, 
d.h. Deine Daten werden nur zur Einhaltung der gesetzlichen Verpflichtungen eingesetzt.

Die Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO.

BETRUGSPRÄVENTION

Wie behalten uns vor, Deinen Namen, Deine Adresse und Dein Geburtsdatum bei einer Auskunftei zur 
verifizieren. Der Zweck ist der Schutz vor Betrugsfällen durch Identitätsdiebe.

Die Löschung der von der Auskunftei mitgeteilten Daten erfolgt nach der Entscheidung über den Ab-
schluss des jeweiligen Vertrags.

Die Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

KUNDENKONTO

Wenn Du bei uns ein Kundenkonto erstellst, kannst Du dort Details zu Deinen Bestellungen einsehen.

Notwendige Pflichtangaben sind markiert, weitere Angaben sind freiwillig.

Wir löschen Deine sonstigen Daten nach Ablauf der zivilrechtlichen Verjährungsfristen.

Die Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO.

BLOG-KOMMENTARE

Wenn Du in unserem Blog einen Kommentar schreibst/abgibst, dann sind die hierfür notwendigen 
Pflichtangaben markiert, weitere Angaben sind freiwillig. Einen Klarnamen musst Du nicht angeben. 
Es ist ausreichend, wenn Du nur Deinen Vornamen oder nur einen Phantasienamen angibst.

Deine Angaben werden mit Ausnahmen Deiner E-Mail-Adresse auf unserer Website veröffentlicht.

Wir löschen Deine Daten nach Ablauf der zivilrechtlichen Verjährungsfristen.

Die Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO.

GEWINNSPIELE

Wenn Du an einem unserer Gewinnspiele teilnimmst, ist es für die Teilnahme erforderlich, dass Du 
Deine persönlichen Daten angibst, die wir für Deine Teilnahme an dem Gewinnspiel benötigen.

Notwendige Pflichtangaben sind markiert, weitere Angaben sind freiwillig.

Die von Dir angegebenen Daten verarbeiten wir zur Durchführung des Gewinnspiels, insbesondere 
zur Ermittlung und Benachrichtigung der Gewinner.

Dazu können wir Deine Teilnahmedaten an uns unterstützende Dienstleister weitergegeben, die uns 
z.B. technisch oder bei der Abwicklung der Gewinnspiele unterstützen.

Wir sind aufgrund handels- und steuerrechtlicher Vorgaben verpflichtet, Deine Teilnahmedaten für 
zehn Jahre zu speichern. Allerdings nehmen wir nach zwei Jahren eine Einschränkung der Verarbei-
tung vor, d.h. Deine Daten werden nur zur Einhaltung der gesetzlichen Verpflichtungen eingesetzt.
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Die Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO.

BESTANDSKUNDENWERBUNG

Solltest Du Kunde bei uns werden, können wir Deine in diesem Zusammenhang erhaltene E-Mail-Ad-
resse nutzen, um Dir Werbung für ähnliche Waren oder Dienstleistungen zukommen zu lassen.

Du kannst dieser Werbung jederzeit widersprechen, insbesondere indem Du uns über die im Impres-
sum angegebenen Kontaktmöglichkeiten hierüber informierst. Auch falls wir Dir für einen Zeitraum 
von zwei Jahren keine Werbung senden, sperren wir Deine E-Mail-Adresse für die Zusendung von 
Werbung. Für die Speicherung Deiner E-Mail-Adresse an sich gelten die Ausführungen zu den han-
dels- und steuerrechtlichen Vorgaben im Zusammenhang mit Deinem Kauf bei uns.

Die Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO i.V.m. § 7 Abs. 3 UWG.

NEWSLETTER

Wir möchten Dir gern gelegentlich per E-Mail in Form unseres Newsletters interessante Neuigkeiten 
und Hinweise zu unserem Unternehmen oder unseren Angeboten zukommen lassen.

Hierzu benötigen wir neben Deiner datenschutzrechtlichen Einwilligung zumindest Deine E-Mail-Ad-
resse, an die der Newsletter versendet werden soll. Notwendige Pflichtangaben sind markiert, weitere 
Angaben sind freiwillig, z.B. um Dich persönlich anzusprechen oder um den Newsletter zu individuali-
sieren.

Wir möchten unseren Newsletter stetig optimieren, um den Lesern passende Inhalte zu bieten. Hier-
für erstellen wir eine Erfolgsmessung unseres Newsletters. Wir weisen Dich daher darauf hin, dass wir 
zu diesen Zwecken Dein Öffnungs- und Klickverhalten auswerten. 

Für diese Auswertung beinhalten unsere Newsletter sog. Tracking-Pixel, die Ein-Pixel-Bilddateien 
darstellen, die auf unserem Webserver gespeichert sind. Sobald Du den Newsletter öffnest, wird der 
Trackingpixel von unserem Webserver geladen und gleichzeitig Informationen über Dich als E-Mail-
Empfänger an uns übermittelt, wie z.B. der Zeitpunkt des Aufrufs und Deiner IP-Adresse.

Trotz der technischen Möglichkeiten weitergehender Analysen geht es uns dabei nur um den Erhalt 
aggregierter Daten, d.h. statistische Auswertungen ohne Profilbildung, die sich auf die Öffnungsrate 
des Newsletters und die Öffnung einzelner Links beziehen.

Deine Einwilligung in die Übersendung des Newsletters kannst Du jederzeit widerrufen und den 
Newsletter abbestellen. Den Widerruf kannst Du durch Anklicken des in jeder Newsletter-E-Mail 
bereitgestellten Links oder durch eine direkte Nachricht an uns erklären. Auch falls wir Dir für einen 
Zeitraum von zwei Jahren keine Werbung senden, entfernen wir Deine E-Mail-Adresse aus unserem 
Newsletter-Verteiler. Nach Ablauf der wettbewerbs- und persönlichkeitsrechtlichen Verjährungsfristen 
werden wir Deine erloschene Einwilligungserklärung löschen.

Die Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a und f DSGVO.

BEWERBUNGEN

Falls wir auf der Suche nach Mitarbeitern sind, veröffentlichen wir Stellenausschreibungen.

Um Deine Bewerbung bearbeiten zu können, benötigen wir bestimmte Daten von Dir.

Neben Deinem Namen und Deinen Kontaktdaten brauchen und verarbeiten wir auch Deine sonstigen 
Bewerberdaten, z.B. Dein Bewerbungsschreiben, Lebenslauf, Zeugnisse oder Gesprächsnotizen.

Die im Bewerbungsverfahren anfallenden Daten löschen wir, wenn die Daten für den Zweck der Be-
werbung nicht mehr gebraucht werden. Dies ist nach einer Frist von höchstens sechs Monaten nach 
Ende des Bewerbungsverfahrens der Fall, sollte eine Anstellung nicht erfolgen. Dies gilt nicht, sofern 
gesetzliche Bestimmungen einer Löschung entgegenstehen, die Daten zum Zwecke der Beweisfüh-
rung erforderlich sind oder Du einer längeren Speicherdauer ausdrücklich zugestimmt hast.

Falls wir Dich um Einwilligung bitten, z.B. in die längere Speicherung Deiner Daten, ist die Rechts-
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-grundlage Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO, § 26 BDSG.

GESCHÄFTSBEZIEHUNG

Für das Zustandekommen wie auch für die Durchführung eines Vertrags über die von uns oder von 
Dir angebotenen Leistungen benötigen wir personenbezogene Daten.

Im Rahmen der Anbahnung bzw. der Durchführung des Vertrags musst Du diejenigen personenbe-
zogenen Daten bereitstellen, die für die Begründung, Durchführung und Beendigung des Vertrags-
verhältnisses und die Erfüllung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind. Wir 
verarbeiten Deine Daten, um den Vertrag mit Dir sowie um bestehende gesetzliche Vorgaben, z.B. 
handels- oder steuerrechtlicher Natur, zu erfüllen. Dies kann eine Weitergabe von Daten an Subunter-
nehmer, Zahlungsdienstleister oder Behörden beinhalten.

Wir sind aufgrund handels- und steuerrechtlicher Vorgaben verpflichtet, die Vertragsdaten für zehn 
Jahre zu speichern. Allerdings nehmen wir nach zwei Jahren eine Einschränkung der Verarbeitung vor, 
d.h. Deine Daten werden nur zur Einhaltung der gesetzlichen Verpflichtungen eingesetzt.

Die Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO.

WEBKONFERENZEN

Unter Webkonferenzen verstehen wir die Abhaltung von Onlinemeetings, Videokonferenzen, Screen-
Sharing oder Webinaren. Für die Durchführung setzen wir Dienstleister ein. Zu diesem Zweck werden 
von Dir als Teilnehmer insbesondere Anmelde- und Kontaktdaten sowie Kommunikationsdaten, die 
während der Konferenz anfallen, verarbeitet.

Es kann sein, dass der Dienstleister Nutzungs- und Metadaten zu Zwecken der Optimierung seines 
Dienstes verarbeitet. Zweck und Umfang der Erhebung und Nutzung Deiner Daten sowie Deine dies-
bezüglichen Rechte und Einstellungsmöglichkeiten zum Schutz Deiner Privatsphäre durch den Drittan-
bieter entnimmst Du bitte den Datenschutzerklärungen des jeweiligen Anbieters.

Im Einzelnen setzen wir die folgenden Dienstleister ein:

·    Microsoft Teams - Website: https://www.microsoft.com/de-de/microsoft-teams/group-chat-soft-
     ware ; Datenschutzhinweise: https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement

Falls wir Dich um Einwilligung für die Nutzung der Dienste bitten, ist die Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 
1 S. 1 lit. a DSGVO. Ansonsten ist die Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO.

DIENSTE VON DRITTANBIETERN

Wir setzen Dienste von Drittanbietern ein, um unsere Angebote zu optimieren.

Wenn Du ein Angebot aufrufst, das einen solchen Dienst enthält, wird u.U. eine direkte Verbindung 
mit den Servern des Drittanbieters aufgebaut. Der Drittanbieter erhält daher die Information, dass Du 
bzw. Deine IP-Adresse die entsprechende Seite unseres Angebotes aufgerufen hast.

Falls Du beim Anbieter des Dienstes eingeloggt bist, kann der Drittanbieter Deinen Besuch unseres 
Angebots Deinem Konto zuordnen. Wenn Du mit den Diensten interagierst, zum Beispiel einen Button 
betätigen, wird dies von deinem Endgerät direkt an den Drittanbieter übermittelt. Wenn Du nicht 
möchtest, dass ein Drittanbieter, bei dem Du ein Konto unterhältst, über unser Angebote Daten über 
Dich erfasst, musst Du Dich vor Deinem Besuch unserer Angebote bei dem jeweiligen Konto auslog-
gen.

Teils kommen Verfahren zur Identifikation und Wiedererkennung zum Einsatz, die auf Deinem End-
gerät gespeichert und/oder aus automatisch übertragenen Informationen Deines Endgeräts erzeugt 
werden. Dies können z.B. Cookies oder Fingerprint-Verfahren sein. Soweit erforderlich bieten wir Dir 
ein Tool, mit dem Du den Einsatz derartiger Verfahren steuern kannst.

Zweck und Umfang der Erhebung und Nutzung Deiner Daten sowie Deine diesbezüglichen Rechte 
und Einstellungsmöglichkeiten zum Schutz Deiner Privatsphäre durch den Drittanbieter entnimmst Du
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bitte auch den Datenschutzhinweisen des jeweiligen Drittanbieters.

Eingebettete Dienste:

Wir betten Dienste von Drittanbietern ein, um unsere Angebote zu optimieren.

Im Einzelnen betten wir Dienste von folgenden Anbietern auf unserer Website ein:

·    Google reCAPTCHA - Website: https://www.google.com/recaptcha/ 
     Datenschutzhinweise: https://policies.google.com/privacy
·    Font Awesome - Website: https://fontawesome.com/ 
     Datenschutzhinweise: https://fontawesome.com/privacy
·    exorbyte Commerce Search – Website: http://www.exorbyte-commerce.de/
     Datenschutzhinweise: http://www.exorbyte-commerce.de/datenschutzerklaerung/

Analysedienste:

Wir setzen Analyse-Dienste ein, um das Nutzerverhalten der Besucher unserer Angebote zu erfassen, 
statistisch auszuwerten und mithilfe der gewonnenen Erkenntnisse unsere Angebote zu verbessern 
und für Dich als Nutzer interessanter auszugestalten.

Im Einzelnen setzen wir die folgenden Analyse-Werkzeuge auf unserer Website ein:

·    Google Analytics - Website: https://marketingplatform.google.com/intl/de/about/analytics/
     Datenschutzhinweise: https://policies.google.com/privacy

Werbedienste:

Wir setzen Werbedienste bzw. Dienste zur Erfolgsmessung ein, um Dir passende Werbung anhand 
Deiner potenziellen Interessen zu zeigen sowie um die Effektivität unserer Werbung zu messen. Hier-
bei wird Dein Nutzungsverhalten beim Besuch unserer oder dem Besuch anderer Angebote vom Wer-
bedienst ausgewertet und/oder Werbung anhand anderer beim Werbedienst vorhandener Daten auf 
Dich zugeschnitten. Wir erhalten hierbei vom Werbedienst statistische Auswertungen zur Verfügung 
gestellt. Anhand dieser Auswertungen können wir erkennen, welche der eingesetzten Werbemaßnah-
men besonders effektiv sind und Optimierungen vornehmen.

Im Einzelnen setzen wir die folgenden Werbedienste bzw. Dienste zur Erfolgsmessung auf unserer 
Website ein:

·    Google Ads - Website: https://ads.google.com/intl/de_de/home/
     Datenschutzhinweise: https://policies.google.com/privacy

Bewertungsdienste:

Wir setzen Bewertungsdienste ein, um durch Kundenrezensionen eine authentische Außendarstellung 
zu gewährleisten. Nach einer Bestellung kannst Du hierzu eine E-Mail von unserem eingesetzten Be-
wertungsdienst erhalten. Du wirst darin gebeten, zu Deinem Einkaufserlebnis eine Bewertung abzu-
geben. Dafür übermitteln wir Deine E-Mail-Adresse und Informationen zu Deiner Bestellung an den 
eingesetzten Bewertungsdienst. 

Im Einzelnen setzen wir die folgenden Bewertungsdienste ein:

·    Trustbadge/Widget – Website: https://www.trustedshops.de/shopbetreiber/trustbadge/
     Datenschutzhinweise: https://business.trustedshops.de/impressum

Wir haben mit der Trusted Shops GmbH einen Vertrag über die gemeinsame Verantwortlichkeit ge-
schlossen. Die Verarbeitung ist zur Erfüllung des an die konkrete Bestellung gekoppelten Käuferschut-
zes und der transaktionellen Bewertungsleistungen erforderlich oder richtet sich bei Registrierung 
nach der vertraglichen Vereinbarung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO). Im Zusammenhang mit diesen 
Verarbeitungen wende Dich bei Datenschutzfragen und zur Geltendmachung Deiner Rechte bitte be-
vorzugt an die Trusted Shops GmbH. Weitere Informationen zur Aufteilung der Zuständigkeiten zwi-
schen uns und Trusted Shops entnimmst Du bitte der Tabelle, abrufbar unter: https://help.etrusted.
com/hc/de/articles/360026938971-Mustertext-f%C3%BCr-Ihre-Datenschutzerkl%C3%A4rung-Trust-
badge-Widgets-.
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Falls wir Dich um Einwilligung für die Nutzung der Dienste bitten, ist die Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 
1 S. 1 lit. a DSGVO. Ansonsten ist die Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

AFFILIATE-PROGRAMME

Wir arbeiten mit Portalen/Partnern zusammen, die sog. Affiliate-Links einsetzen.

Dies sind Verlinkungen auf unsere Angebote, die die ID des Partners enthalten. Anhand der ID kön-
nen wir erkennen, von welchem Partnerangeboten aus Du auf unsere Angebote gelangt bist.

Wenn Du über einen solchen Affiliate-Link auf unsere Website kommst und etwas bei uns kaufst, 
erhält der Partner eine Provision für die Vermittlung. Wir übermitteln dem Partner Deine ID, damit 
dieser den Anfall der Provision kontrollieren kann.

Wir arbeiten mit folgenden Partnern bzw. Partner-Portalen zusammen: 

·    Google Shopping - Website: https://support.google.com/googleshopping
     Datenschutzhinweise: https://policies.google.com/privacy
·    communicationAds – Website: https://www.communicationads.net/
     Datenschutzhinweise: https://www.communicationads.net/aboutus/privacy/

Außerdem betreiben wir ein eigenes Partnerprogramm.

Die anfallenden Daten löschen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr erforderlich ist, oder schrän-
ken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen.

Die Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Wir haben ein berechtigtes Interesse an der 
Verarbeitung dieser Daten, da sonst nicht erkennbar wäre, von welchem Partner der Kunde stammt 
und die Höhe der Provision nicht vom Partner zu kontrollieren wäre.

DIENSTLEISTER

Soweit wir Dienstleister einsetzen, die im Rahmen einer sog. Auftragsverarbeitung nach Art. 28 
DSGVO für uns tätig werden, haben wir mit diesen einen entsprechenden Vertrag geschlossen.

Soweit wir Dienstleister in sog. Drittländer außerhalb der Europäischen Union bzw. des Europäischen 
Wirtschaftsraums einsetzen, lassen wir Deine Daten nur in Drittländern mit einem durch die EU-Kom-
mission geprüften Datenschutzniveau, auf Grundlage besonderer Garantien, wie z.B. vertraglicher 
Verpflichtung durch sog. Standardschutzklauseln der EU-Kommission, verarbeiten.

Nähere Informationen stellen wir Dir auf Anfrage gern bereit.

AUFTRITTE IN SOZIALEN MEDIEN

Wir betreiben Auftritte in sozialen Medien, um mit unseren Kunden, Interessenten und Nutzern zu 
kommunizieren und über unsere Leistungen zu informieren. In der Regel werden Cookies auf den 
Rechnern der Nutzer gespeichert. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die auf der Fest-
platte dem verwendeten Browser zugeordnet gespeichert werden und durch welche der Stelle, die 
den Cookie setzt (hier durch das soziale Netzwerk), bestimmte Informationen zufließen. 

Die Cookies ermöglichen die Erstellung von Statistiken über die Nutzung eines Auftritts in den so-
zialen Netzwerken. Ferner werden die Daten der Nutzer regelmäßig auch für Werbezwecke genutzt, 
indem Nutzungsprofile (insbesondere der angemeldeten Nutzer) über das Nutzungsverhalten erstellt 
und für die Schaltung von passenden Werbeanzeigen genutzt werden.

Die Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse ist die umfassen-
de und optimierte Information der Nutzer. Wir weisen darauf hin, dass nur das jeweilige soziale Netz-
werk vollen Zugriff auf die gesamten Daten hat und daher ein effektiver Auskunftsanspruch direkt 
beim sozialen Netzwerk gestellt werden sollte.

Wir haben mit Facebook Ireland einen Vertrag über die gemeinsame Verantwortlichkeit geschlossen. 
Informationen u.a. zu Art, Umfang und Zwecken der Verarbeitung und der Wahrnehmung Deiner
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Rechte findest Du unter https://www.facebook.com/about/privacy und in den Nutzungsbedingungen 
zu „umfassten Produkten“ unter https://de-de.facebook.com/legal/commercial_terms.

DEINE RECHTE

Du hast gegenüber uns folgende Rechte hinsichtlich der Dich betreffenden Daten:

·    Recht auf Auskunft
·    Recht auf Berichtigung oder Löschung
·    Recht auf Einschränkung der Verarbeitung
·    Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung
·    Recht auf Datenübertragbarkeit
·    Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehörde

Falls Du uns eine Einwilligung zur Verarbeitung Deiner Daten erteilt hast, kannst Du diese jederzeit 
mit Wirkung für die Zukunft widerrufen.

Du kannst Direktwerbung jederzeit widersprechen. Falls Deine besondere Situation dies erfordert, 
kannst Du jederzeit auch der Verarbeitungen aufgrund von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO widerspre-
chen.
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